@@NGLUS!@NE LAVORI DELLA COMMISSIONE BILATERALE
IN@UADMMENTQ

§ - predssmrre un manuale Hlustrativo congiunto,

La Commissione bilaterale appositamente costituita con Pobiettivo di definire
una proposta per fa revisione del sistema di mquadramem@ e dei parametri
contrattuali, con la condivisione del documento in aliegato, dichiara conclusi i
m@prz lavori, fatta eccezione per un ulteriore approfondimento da esaurirsi entro
glugno 2@68 finalizzato alla individuazione di possibili specificita per ie PMI che
tengano conto della loro tipologia organizzativa.

La Commissione precisa che nellambito del lavori non sono stati affrontati |
seguenti temi di pertinenza del tavelo negoziale:

- figure professionali del lavoratori addetli al cicle mntmuo
- informatori scientifici del farmaco,

- categoria B,

- specificita settoriali (fibre, abrasivi, lubrificanti e GPL)

- parametri contrattuali.

Considerata Pesigenza di una correlta comprensione della revisione delle
classificazioni la Commissione auspica una decorrenza che consenta di:
re la necessaria attiv ta formativa anche congiunta.

Filcem-CGIL

Femca CISL

Ullcem-UiL
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CAPITOLO Il - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

PREMESSA ALL’ART. 4

Le Parti nazionali

—preso atto delio stretto rapporto esistente tra professionalita, sistema degli inquadramenti e
organizzazione del lavoro, .

—consideraio i ruolo svolio dalle Parii nellevoluzione dell’organizzazione del lavoro, del
sistema classificatorio e delle mansioni,

—verificato che Tevoluzione nelforganizzazione del lavoro e nella dlstrzbumone deue
mansioni ha dato luogo a figure professionali nuove che caratterizzandosi con una pi
elevata professionality contribuiscono in medo significativo allo sviluppo della. produttivita. .
tecnica ed economica delle imprese,

hanno sviluppato allinterno delia Commissione bilaterale contratiualmente previsia
nellambito del’Osservatorio nazionale (parte prima punto 1 del vigente CCNL) una revisione
del sistema classificatorio finalizzala a

- —valorizzare e rafforzare i rapporto tra organizzazione del lavoro, ruoli e professionalita e

o —

sistema di inguadramento del personale,
— supportare ed aderire al cambiamento e alle evoluzioni presenti nelle organizzazion,

— introdurre riferimenti oggettivi nelle declaratorie di ciascuna categoria in grado di facilitare il
corretto inquadramento delle posizioni di lavere alfinterno delle organizzazioni,

—aumentare la trasparenza del sistema di inquadramentc contribuendo a renderne pid
coerente I'applicazione a livello aziendale.

Il sistema di inquadramento rappresenta qguindi lo strumento capace di cogliere le evoluzioni &
gl sviluppi dei sistemi organizzativi offrendo contestualmente percorsi di crescita
professionale attraverso la mobilita dei lavoratori verso diverse e nuove figure profegsionali,
presenti nelle organizzazioni. { ‘




Le Parti sottolineano inolire Pimportanza che lo sviluppo professionale del lavoratori sia
sostenuio:

— dalla realizzazione di programmi formativi miratl a facilitare la crescita professionale in
connessione con le esigenze organizzailve delle imprese,

— dalla diffusione di tecnologie informatiche, che rendono possibile la realizzazione di huovi
modelli organizzativi ¢ comporiano, laddove previsto dalla mansione, T'utilizzo degli
strumenti forniti dallimpresa finalizzatt a garanfire la conneitivitd e fo scambio di
informazioni e di dati a distanza,

— dallo sviluppo e sempre pill estesa diffusione dei sistemi di certificazione che miglioranc e
ampliano la conoscenza del processi presenti nelie organizzazioni rendendoli pill efficac
ed efficientl

le Parii confermano che lo sviluppo della produitivita tecnico-economica passa anche
atiraverso it migliore utilizzo di tuite le risorse tecniche, umane e la valorizzazione della
professionalita da ricercarsi anche mediante nuovi modelli organizzativi comportanti,

coerentementie con il sistema classificatorio, una diversa configurazione delle mansioni e
delle figure professionall. ‘

Tale ricerca pud comprendere da parie delle aziende I'accorpamento e Varricchimento di pil
mansioni, senza peraitro escluderne le singole effettuazioni, anche mediante fasi di lavoro di
gruppo compatibili con le esigenze di produttivita e realizzate anche atiraverso fasi
sperimentali reversibili supportate alla occorrenza da iniziative di formazione.

Per 'atiuazione delle nuove configurazioni organizzative & possibile ia sperimentazione ed &
necessariz la consultazione preventiva e 'esame delle questioni connesse con la RSU.

| e imprese condividono Popportunité di ricercare, nel rispetio e nella concreta atiuazione
della legge di parita, soluzioni fendenti a superare divisioni professionali tra lavor
tradizionaimente maschili e lavori tradizionalmente femminili.




ART. 4 - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

a) Struttura

| tavoratori sono ingquadrati in ur'unica scala classificatoria composta da sei categorie
nellambito delle quali sono previste figure professionali con mansioni contratiualmente
considerate equivalenti, distribuite su diverse posizioni organizzative.

Categorie Posizioni organizzative
A 1-2-3
B 1-2
G 1-2
D 1-2-3
E 1-2-3-4
F —

inquadramenic det lavoratori nelle categorie viene effettuate con riferimento alla posizione
di lavoro effettivamente ricoperta come di seguiio precisato.

b} Riferimenti

La declaratoria

la declaratoria individua, per clascuna categoria, attraverso ofio fattorl guida, le
caratteristiche ed i requisiti indispensabili per linguadramento nella categoria stessa.
| fattori sono suddivisi in due tipologie

— =ei fatiori essenziali: |. Conoscenza, Il. Capacita, Ill. Competenze, V. Esperienza, V.
Autonomia, VI, Responsabilita,

— due fatfori accessori: VI, Modaiita di rapporto con i collaborator, VIH. Attivita in gruppi di
progetio

i glossario di cui al successive punto d) e finalizzato alla migliore comprensione delj
contenuio delle declaratorie. bt

Le figure professionall

— Sono individuate 185 figure professionali di riferimento.
— | contenuti professionali di tali figure, al fini dellinquadramento, devono essere integrati
con | contenuti indicati dalle declaratorie. i

g
— | {itoli delle figure professionali hanne natura convenzionale. 7 _\,\ﬂ
'/-"“—-_'-\-k/
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¢) Criter!

1 'atiribuzione del correfio inguadramento, rispetto alia posizione di lavoro assegnata, avviens
atiraverso:

1) I'analisi della posizione di lavoro e dei suol contenuti professionali,

2) Pattribuzione delfinguadramento alla posizione di lavoro atiraverso Fesame della
corrispondenza tra i contenuti professionali delia posizione di lavoro e i contenuti delie
declaratorie con {ulteriore supporto delle figure professionali,

3) I'attribuzione delfinquadramento  al lavoratore correlata al grado di coperiura della
posizione di lavoro {grado di corrispondenza fra i requisiti richiesti dalla posizione di
lavoro e guelli espressi dal lavoratore).

— 1| lavoratore che abbia requisiti corrispondenti a quelli richiesti dalla posizione di lavoro
riconducibile ad una figura professionale individuata dal CCNL dovra avere
Pinquadramento previsto dal CCNL per quella figura professionale.

— Per le figure professionali non individuate o aventi contenuto professionale diverso rispetto
a quelli delle 185 figure professionali indicate nel presente articolo, Finguadramento &
effeituato alternativamente utilizzando:

- e figure professionali previste dal presente ariicolo per analogia, e e et
- figure professionali definite a livello aziendale.

Rientra nella atfivita contratiuale delle R8U la verifica degli inquadramenti attribuiti a fronte di
guanto sopra.

d) Glossario dei fattori

il glossario, offre la definizione dei fattori contenuti nelle declaratorie e fale definizione &
assunia dalle Parti come convenzionale. |l glossario ha fobiettivo di rendere piu chiaro il
contenuio deile declaratorie stesse e quindi di agevolare ai fini dellinquadramento la
correlazione tra contenuti delle declaratoria di categoria e contenuti della specifica posizione
lavorativa presente in azienda. ‘

Di seguito per una visione d’insieme sono riportate le definizioni relative a tutie le categorie.
inoltre, per agevolare la consuliazione, le definizioni relative alie singole declaratorie sono
state accorpate e riporiate in calcs alle stesse.

i. Conescenza: complesso di nozioni necessarie nella propria attivita.

CATEGORIA A - Interdisciplinare: riferita a pit ambiti del sapere.
CATEGORIA B - Interfunzionale. riferita a pil ambiti i atlivita.

CATEGORIA C - Interspecialistica: approfondita in pit ambiti specialisticl diversificati. \\\k’f/
CATEGORIA D - Specialistica: approfondita in ambitl specialistici collegati.




i, Capaeité: esercizio delle proprie conoscenze.

CATEGORIA A - Gestionale integrata: capacita di svolgere, con dofi di leadership, una
mansione i cui contenuti professionali richiedono di prendere decisioni, di organizzare risorse
e di concorrere & individuare obiettivi avendo una visione complessiva dell'impresa.

CATEGORIA B - Gestionale’ capacita di svolgere una mansione | cui contenuti professionali
richiedono di prendere decisioni e di organizzare risorse.

CATEGORIA C - Articolata: capacita di svolgere una mansione | cui contenuti professionali
richiedono anche conoscenze interspecialistiche.

CATEGORIA D - Elevata: capacitd di svolgere una mansione | cul contenuti professionali
richiedono anche conoscenze specialistiche.

CATEGORIA E - Ordinaria; capacita di svolgere una mansione | cui contenuti professionall
richiedono conoscenze di tipo generalistico.

CATEGORIA F - Elementare: capacita limitata ad ambiti semplici fondata su conoscenze di
base di tipo pratico,

il Compeatenze: 'insieme di conoscenze e capacita necessarie per ricoprire un dato ruolo
organizzativo.

CATEGORIA A - Interdisciplinart, in diversi ambiti ael sapere.

CATEGORIA B - interfunzionali: riferite a pil aree funzional] dell'impresa.
CATEGORIA C - Speciatistiche diversificate: nella propria o in pil aree funzionali
CATEGORIA D - 8pecialistiche: in pil ambiti di specializzazion

CATEGORIA E - 8pecifiche: in pill ambiii di una specializzazione

CATEGORIA F - Generiche: di tipo pratico ed elementare

IV. Esperienza: insieme di conoscenze, capacita, competenze, effetiivamente maturate e
stabilizzate atiraverso una ripetuta pratica.

M
CATEGORIA A - Gestionale integrata efo diversificata in piu discipline \
CATEGORIA B - Gestionale efo diversificata anche in diverse aree funzionali @J

CATEGORIA C - I pitt speclalizzazioni anche di diverse aree funzionali

CATEGORIA D - In pia specializzaziont collegate
CATEGORIA E -~ Specifica

-\ \
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V. Autenomia: misura 'ambito & Pampiezza della presa di decisione applicata ailarea di
attivita.

CATEGORIA A - Decigionale nell’'amblic di politiche aziendall: sulia base di obiettivi
generall assegnati comporta la gestione di priorita con diretta responsabilita sul risultati
conseguenti alle decisioni intraprese che sono integrate in pit aree funzionali dell'impresa,

CATEGORIA B — Decislonale nell’ambito di programmi aziendall assegnafl, compona
azioni diversificate, non definite e non sempre supportate da procedure e direita
responsabilitd sulle conseguenti azioni infraprese.

CATEGORIA C - Df Hipo procedurale; si esplica nell'ambito di metodi & procedure di tipo
generale assegnate, con scelte articolate di mezzi rispstto ad obiettivi dati.

CATEGORIA D - Di tipo operative:si esplica nell'ambito di metodi e procedure assegnati,
solo parziaimente definiti, con scelte relative di mezzi rispetto ad obisttivi dati alla propria
specializzazione e agli ambiti correlati

CATEGORIA E - Di tipo esecutivo: si esplica nell'ambito di metodi e procedure assegnatie
sostanzialmente definiti

Vi.Responsabilitd: misura, con riferimento ai risultati prodotii e agil impatti economici,

| Tinfluenza della posizione e la sua correlazione con alfre posizion nelia struttura.

CATEGORIA A - A livello di bnpresa,

CATEGORIA B - A tivello di aree funzionall dellimpresa.
CATEGORIA C - & livello di area funzionale di attivita.
CATEGORIA D - Negli ambitl di intervento.

CATEGORIA E - Nell’'ambito di intervento.

Vil Modalita i rapporte con | collaboratorl delfimpresa: meccanismo
organizzativo che individua la relazione, anche non di tipo gerarchico, fra le diverse
posizioni neila struiiura.

CATEGORIE A, B - Supervisiona: analisi delle attivitd di colieboratori svolta attraverso il
rispetto di criteri e linee di riferimento definitl.

CATEGORIE A, B - Sviluppo: realizzazione di percorsi per la crescita professionale del
collaboratori.

CATEGORIE A, B, C - Coerdinamento, attivitd di guida, supportc e orientamento d
collaboratori finalizzata ad accrescere funzionalita e sinergie delforganizzazione.

CATEGORIE C, D, E - Guida: attivita di conduzione e/o addestramento dei collaboratori
orientata al ragoiungimento dei risultati specifici loro assegnati.

CATEGORIE C,D,E  -Controllo! n‘}onétomggio sistematico dell'attivita dei coliaborator
w7 j\\«./ %‘47 4
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VI Attivied In grupp! di progette: insieme di azioni, non necessarameanie
coincidenti con la propria attivita, rivolte al raggiungimento degli obieitivi di un progetto.

CATEGORIE A, B - Gestione: aftribuzione delle priorita, definizione delie risorse assegnate,
responsabilita dell'organizzazione e del raggiungimento del risultati del progetio.

CATEGORIE C - Cosrdinamento; organizzazions e raccolta del contributi dei component
il gruppo di progetto.

CATEGORIE D, E - Pariecipazione; messa a disposizione delle proprie competenze utili
alla realizzazione del progetto.

e) Declaratorie e figure professional

Neil’ambito del presente paragrafo vengono riporiaie le declaratorie delle categorie e ie figure
professionail.
inoitre:

- per ogni deciaratoria sono riportate le relative definizioni del glossario,

- le figure professionali sono ordinate per posizione organizzativa e, neliamblto daila
stessa, per area funzionale dell'impresa,

- nel titolo di ogni figura professionale & riportata fa qualifica di appartenenza: Quadro - (@),
impiegato - (1), Qualifica speciale - (Q@8), Operaio - (C).

Le aree funzionali dellimpresa convenzionalmente individuate sono:

1) Amministrazione e controlio

2) Commerciale marketing/vendite
3) Logistica/acquisti

4} Produzicne

5) Qualita

8) Ricerca e sviluppo

7) Risorse umane e ofganizzazione

8) Servizi tacnict (composta da Manutenzione, ingegneria, Tecnologia)

9) Servizi varn 5 )
10) Sicurezza Salute Ambiente a

11) Sistemni informativi




DECLARATORIA

Appartengono a gquesta categoria le posizioni di lavoro con la qualifica di guadro preposte ad

importanti settori di attivita aziendale e che richiedono:

—conoscenza e competenze interdisciplinari par svolgere mansioni per ie guali necessita
capacita gestionale integrata;

— esperienza gestionale integrata e/o diversificata in pilt discipline;

— auionomia decisionale nelfambito delle politiche aziendali con obiettivi di carattere
generale ed in relazione alle caratteristiche deliazienda, anche di tipo internazionale;

—responsabilitd rilevanti per Iimpresa che comportano 'assunzione di decisioni integrate
con pill aree funzionali & la gestione di risorse aziendali.
Eventuale:

— supervisione/coordinamento/sviluppo di collaborator,

— gestione attivita di articolati gruppi di progetto.

GLOSSARIO

s Conoscenza interdisciplinare: conoscenza (complesso di nozioni necessarie nella propria attivitd) rferita a
pil: ambiti del sapere.

» Capacitad gestionale integrata: capacita (esercizio delle proprie conoscenze} di svoigers, con doti di
ieadership, una mansione i cui-contenuti-professionali richiedono ai prendere decisioni, di organizzare fisorse e
di concorrers a individuare obiettivi avendo una visione complessiva dell'impresa.

s Competenze interdisciplinart: competenze (l'insieme di conoscenze e capacitéd necessarie per ricoprire un
dato ruolo organizzativo) in diversi ambiti def sapere.

= Esperienza gestionale integrata efo diversificata in pib discipline: esperienza (insiems d¢i conoscenze,
capacita, competenze, sffettivamente maturate e siabilizzate atiraverso una riostuta pratica) realizzata
nellambito complessivo delllimpresa

« Autoromia declsionale nelWambito di poiitiche aziendall autonomia (misura I'ambito e 'empiezza delia
presa di decisione applicata altarea di attivité) che si esplica nellambito di politiche aziendali con obiettivi
generali assegnati e comporta la gestione di priorita con diretta responsabiiitd sui risultali conseguenti alie
decisioni intraprese che sono integrate in pill arse funzionali dellimpresa.

= Responsabilita rilevanti per Pimpresa: influenza dslia posizione & sua correlazione con altre posizioni neila
struttura (con riferimento et risultati prodoiti & agh impatti economici) che si esplica a livello di tutta I'impresa.

= Modalita di rapporto con | collaboratori dell'impresa (meccanismo organizzativo che individua la relazione,
anche non di tipo gerarchico, tra e diverse posizioni nella siruttura):
~ Supervisione: analisi delle aftivita di collaboratori svolta attraverso it rispetto di criter] e linee di riferimento
definiti.
- Sviluppo: realizzazione di percorsi per la crescita professionale dei collaboratori.

- Coordinamento: aftivita di guida, supporio e orientamento di collaboratori finalizzata ad accrescere
funzionaliia e sinergle dell'organizzazione.

s Gestione aitivitd di articolati gruppi di progetto: gestione (attribuzione delle priorita, definizione defle
risorse assegnate, responsabiiité dell'organizzazione e del raggiungimento dei risuliati del progetio) cell'atiivita
di gruppi di progetto (insieme di azioni, non necessariamenie coincidenti con la propria attivita, rivolte al
raggiungimento degli obisttivi di un progetto) articolatl (composti, in relazione alla particolare rilevanza degli
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CATEGORIA A: Figure professionali per area funzionale e posizione organizzativa

AREE FUNZIONALI

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

4

2

3

- Resp. Arge amm./ confab.

- Resp. Area ammin finanziaria

5

Capo aree {farmac.)
- Capo aree vendiia

Amministrazione e di societa complessa di societa
controllo - Resp. controlio gestione/
ammin. di steb. complesso
-~ Project leader - Resp. customer service |- Capo area (farmac.)
- Group product manager/ integrato - Proguct manager senior
Businness manager - Ricercatore di mercato senior
Commetciale: - Resp. training tecnico - Esperto tecnico di prodotio
marketing/ vendite - :222#222%5’5@23 techica ) \(lleaﬁ;tzraahspeztore e
alla clientela

- Tecnico di vendita al mercat]
ingustriall

Loglstical/acquist

Resp.cantro di distrib.
Resp. fogistica stab,
complegso

- Resp. di pill settori di
acquisto/ materiali stab,
complesso

Resp. piand. produzione

- Resp, setiore logistica stab.
complesso

- Resp. logistica di stabiimento

Produzione

- Resp, impianti complessi
Resp, gestione atiivita
industrial

-~ Resp. implant

- Capo reparto implanti complessi

Qualita

Responsabile
assicurazione qualita di
societd

- Responsabile leborator]
controilo stabilimento
COmplesso

Ricerca e sviluppo

Resp. gruppo di lab /unita
di ricerca

- Resp. medico di prodetio di
area terapeutica

Senior scientist

- Capo iaboratorio spac.

- Ricaercatore senior

- Teenologo di riserca senior
~ Sperimentatore clinico

Risorse umane
e organizzazions

Resp. personale/ organiz,
di unitd operative
Resp. centrale di arsa del

H

- Resp. setiore personala/
organizzazione di unitd
cperativa

Servizi tecnici
{manutenzions,

ingegneria, tacnologla)

Resp. ufficio tecnico
tavori di sizb, complesso
Resp. tecnologia di
processo dl impiant
complesst

1

personale - Resp, COMUNCaZIoNs iniermna
- Resp. manuienzione stab. - Resp. manutenz. specialistica
complesso stab. complesso

~ Resp. prep. lavor

- Resp. manutenz. di area

~ Capo commessa di stab.,
progetio, up.

- Resp. progetiazions spec.

- Resp. lavori di stab.

- Tecnologo di processo senior

Servizl var

- Resp. servizi generall e security
di stabilimento di grand
dimensioni

Sicuraezza Saiuie
Ambiente (SSA)

- Responsabile SSA stab.
complesso

Sistem! informativi

Resnonsabile sisiemi
informativi di societa

- Esperio di sist. op,
complesso

~ Resp, sviluppo S.1L di
societa

- Amministr. DB &z

- Amministr, TLC

- Responzabile area epplicativa
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| FIGURE PROFESSIONALI POSIZIONE ORGANIZZATIVA A1

ARES FUKZIONALE AMMINISTRAZIOHE E CONTROLLG

Responsabile ares amministrative/contablii di societa (Q)

— Opera nell'ambito di piu aree amministrative {p. es.. contabilitd generale, contabilita
industriale, finanza, fiscale, auditing).

— Garantisce 'espletamento deli'atiivita amministrativa delle ares/setiori di competenza nel
rispetto delie norme di legge e delle procedure aziendal.

—E responsabile delle informazioni relative alla stesura dei documenti ufficiali
amministrativi/contabili nonché alla stesura di analisi statistiche, previsionali e consuntive,

— £ responsabile della gestione di altro personale amministrativo/contabile.

Responsablie controlle gestione/amministrazione di stabilimento complesso (Q)

— Assicura la regolare e tempestiva attuazione delle operazion amministrative e di contabilita
generale e industriale di competenza dello stabilimento e delle relative registrazioni nel
rispetto delle norme tributarie, legali, assicurative, delle politiche e delle procedure della
societa.

— Assicura, in collaborazicne con le altre funzioni, la formulazione, sacondo le politiche della
stcieta del pianioperativi e dei budget di competenza dello stabilimento, Telaborazione .-
dei dati consuntivi e I'evidenziazione degli scostamenti,

— Fornisce alla direzions specifiche analisi economiche e guantitative dei principail fenomeni
gestionali, evidenziando slementi per ia formulazione di azioni migliorative dei risuital]
tecnico-economicl.

—Assicura lo svolgimento delle operazioni fiscall e doganali relative al prodotti in uscita ed
slle materie prime, agil imballi ed ai materiali in ingresso, secondo le normative di legge in
vigore.

ARES FURZIONALE COMMERCIALE MARKETINGVERDITE

Project leader (Q)

— Definisce per le linee di prodotto/mercato di propria compeienza: gli obiettivi di marketing e
vendita in termini di volumi, mix prodotti e fatturato; il mercato, selezionandolo in funzione
della potenzialita.

— E responsabile del raggiungimento degii obiettivi di vendita.

Group product manager/Business Manager (Q)

— Esamina le opportunita e le alternative di presenza commerciale sui diversi mercati/aree
per i prodott di propria competenza in relazione aila tipologia e dimensione di businness
nonche ai canali di vendita.

— Garantisce e coordina la realizzazione delle analisi e delle ricerche di mercato formulando

previsioni di lungo/medio periodo della domanda & dell'offeria. s
— |dentifica le potenzialitd di vendita, & responsabile della stesura del relativo budget, \%

definisce e propone obiettivi annuali di posizionamento sul mercato assicurango un :
efficace attivita di comunicazione, predisponendo il materiale promozicnale e garantendo i |
supporto alla forza vendita. '
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—Collabora con con le diverse funzioni aziendali preposte nella definizione delle
caratteristiche, strutiura, livelio di qualita di nuovi prodoiti.

— Mantiene contatli e garantisce la visibilita delf'azienda presso societa ed opinion leader.

— Supervisiona e coordina I'attivita di piit product manager o altre risorse.

— E responsabile della gestione del budget pubblicitario & promozionale.

Responsablie tralning tecnico sclentifico (Q)

__Assicura identificazione delle necessita di formazione & addestramento, individuale e
collettivo, ia proposta & la realizzazions del materiali e dei programmi presidiando lo
sviluppo professionale e l'addestramento scientifico e tecnico, anche in relazione alla
evoluzione delle fecniche di comunicazione e di vendita, delliniera siruttura di
informazione fechico/scientifica o commerciale.

— Supervisiona e coordina l'attivita degli addestratori o di altre risorse.

Responsabile assistenza tecnica alla clisntela (Q)

— Assicura lo svolgimento delle attivitd di supporto tecnico alle altre funzioni sullimpiego dei
prodotti di interesse della divisione, assicurando l'analisi e |a gestione dei reclami.

__Assicura il mantenimento del livello compefitive oftimale di qualitd, aitraverso il
monitoraggio sistematico interno e della concorrenza,

— Assicura Papprontamento e aggiornamento delle specifiche di produzione e vendite.

— Coniribuisce neltapprontamento di documentazione tecnico-promozienale per il supporio... - .
p p

all'attivita di marketing/svituppo applicativo prodotti.

— Garantisce assistenza tecnica nello sviluppo di nuovi prodotti e nuove applicazioni.

—Coordina e supevisiona laitivita dei propri collaboratori siabilendo priorita e standard
operativi.

— Definisce con le alire funzioni il livello di servizio standard alla clientela.

—Tiene i rapporti con le produzioni e le altre funzioni tecniche per concordare | plani di
ricerca e di miglioramento tecnologico e di prodotto.

Capo aree (farmaceutico) (Q)

—E responsabile per pilt aree geografiche, atiraverso il coordinamento di una struttura di
capi ares, del conseguimento degli obiettivi promozionali e di vendita nel ferritorio.

—Collabora a definire le sirategie della societa, nel settore di appartenenza, anche ai fine
dell'attuazione di una-corretta informazione scientifica, nel rispetto delie normative di legge
vigenti in materia e delle norme deontologiche garantendo il coordinamento con le alire
funzioni aziendali.

Capo aree di vendita (&)

— Opera normalmente in sede decentrata svolgendo un’attiviia itinerante.

— Cura direttamente delicate negoziazioni & uno o pit ¢lienti di importanza chiave a livello
nazionale o internazionale per 'impresa.

— Svolge funzioni che implicano la pianificazione, il coordinamento e il controlio aella rete di
vendita, della relativa amministrazione nonché della supervisione, coordinamento e
sviluppo professicnale del personale, per pili aree geografiche commerciali o per un
settore merceologico aventi importanza fondamentale,

— E responsabile dello sviluppo degli obiettivi di vendita alla cul gefinizione collabora e del
raggiungimento degli stessi nelle aree di propria competenza. %/e
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— Pub partecipare alla definizione delle previsioni di vendita & individua eventuali cause di
scostamento dei risultati effettivi.

— Pud coordinare Jo sviluppo e la realizzazione di approfondite analisi del business dei clientt
e delie aree di propria competenza eventualmente svoite da collaboratori con 'ausilio di
complessi programmi informatici.

ARES FURZIOHALE LOGISTICA/ACGULIST]

Responsablle centro df distribuzione (G}

— Coordina lo svoigimento delie attivita amministrative, Peffettuazione di inventari & controlli
contabili e fiscali, la regisirazione dei movimenti di prodotti finiti e/o materiali di produzione,

— Supervisiona e coordina altro parsonale (del guale cura anche lo sviluppo professionale)
nello svolgimento delle attivita di ricevimento, controllo, scarico, stoccaggio, conservazione
e spedizione di materiali o merci,

— Mantiene contatti con trasportatori e clienti per la risoluzione di problemi connessi
all’economiciia ed alla tempeastivita delle spedizioni.

— interagisce con altre funzioni per organizzare l'attivita del magazzino, in armonia con | toro
tempi.

— E responsabile dell'efficienza del mezzi e delle aftrezzature affidategli.

Responsabile fogistica stabilimento complesso (Q)

— Garantisce i} ricevimento, lo stoccaggio, la distribuzione e la spedizione di materie prime, ...

prodotti finiti @ imbaili.

— Assicura lo svolgimento degli adempimenti amministrativi e fiscali relativi alle disposizioni
vigenti suila movimeniazione delie merci.

— Garantisce il corretto espletamento delle pratiche doganali e UTF ¢ la giusta impostazione
di nuove autorizzazioni governative, in stretio collegamento con le competenti funzioni.

— Gestisce | contratti in essere ed elabora proposte confrattuall di forniture dei servizi di
propria competenza.

— Individua e sviluppa opporiunita di miglioramento dei servizi prestati in termini di
compsiitivita, efficienza ed efficacia, in particolare attraverse lo sviluppo di sinergie
operative, l'adozione di provvediment tecnologici e promuovendo iniziative di investimento.

— Garantisce lo sviluppo professionale del personale di esercizio coinvolgendolo nell'opera di
miglioramento dei servizi resi, con particolare riguardo alla Sicurezza, Salute e Ambiente e
nonché al rispetto delle normative.

Responsabiie di pit seftori di acquisto/materiali stabilimento complesse (@)

—E' responsabile dellapprovvigionamento di materiali e servizi per una o pit divisioni
commerciall o stabilimenti nel rispetfo delle politiche e delle procedure aziendali, nonché
delle normative fiscali e legali in vigore.

— Esegue tutte le attivitd necessarie alla migliore negoziazione e allacquisto ai materiali e/o
servizi di sua competenza ottimizzando 1 fattori prezzo, qualita e servizio. Tali attivita s
esplicano nella pili stretta osservanza delle procedure delle politiche aziendali con
particolare riguardo alla selezione dei fornitori,

— E responsabiie della ricerca, della qualificazione e della valutazione dei fornitort e prodotti
nel'area di competenza, anche aftraverso visite a stabilimenti e a sedi commerciali.

— Segue lo sviluppo gell'ordine e verifica Il rispeito delle condizioni pattuite.

— Promuove e contestazioni delle merci su istanza del controlio di gualita. -
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— Elabora le previsioni di andamento dei prezzi per le aree di competenza e le raffronta con i
gali reali,

— Supervisiona e coordina ['attivita degli acquisitori a cul fornisce gl indirizzi necessari per
I'espletamento delle procedure operative d'acquisio.

— Garantisce la stipula dei contratti di appalto assicurando la predisposizione di tutti ght
alementi conoscitivi @ di supporto alle funzioni di sede per la stipula dei confratti di
competenzsa.

Responsabile pianificazione produzione (Q)

— Ha la responsabilita di richiedere le produzioni per una categoria di prodottl, in linea con |
ivelll i servizio al cliente stabiliti dalla societd e con ['obiettivo di oftimizzare la gestione
degli stock e degli inventari.

—_Collabora con le funzioni commerciali per la stesura delle stime di vendita, in modo da
razionalizzare i cicli produttivi delle varie unita produttive in un’ottica di econormicita globale
del sistema.

— Collabora con altre funzioni per la definizione del parametri di efficienza da acguisire quale
obiettivo della pianificazione di produzione.

Rasponsabile impianti campfessi {8

Nell'ambito di impianti complessii-— - - e o .

__Garantisce in attuazione delle politiche aziendaii, gli standard produitivi, qualitativi, di
sicurezza, salute @ ambiente, otfimizzando costi, rese e risorse.

— Partecipa alla definizione dei parametri efficienziali della propria aftivita attivandone
successivamente | meccanismi di controlic.

— Assicura I'applicazione delle norme e delle procedure interne e di legge.

— Coliabora, interfacciandosi con | responsabili delle funzioni aziendali interessate, al
miglioramento e all'ottimizzazione del processo produtiivo coordinando I'attivita di modifica
degli impianti e la sua manutenzione.

Responsabile gestione attivit industriali (Q)

Garantisce:

— il raggiungimento degli obiettivi di budget di produzione in termini ai volumi, gualita e costi,

— 1o sviluppo tecnologico degli impianti per il miglioramento della efficienza dei processi b
produttivi. )

— lefficienza degli impianti attraverso fa definizione dei livelli di manutenzione, garantendo [a
relaiiva esecuzione. :

—la corretta gestione dei contraiti di fornitura prodotti e servizt. ©

— il rigpetto delle norme di legge e aziendali relative alia sicurezza, salute e ambiente.

— |a formulazione di piani analitici di controfio e garantisce il rispetto degli stessi.

Inottre; S~

— supporia | responsabili delle altre funzioni nella valutazione economica delie migliorie & ¢
modifiche di impianto proposte.

—collabora con la funzione budget e controflo di gestione nelle fasi di analisi dei risultali }
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ARESL FURZIONALE GUALITA’

Responsabile assicurazione qualita di societa (Q)

— Pianifica e definisce le linee strategiche e le politiche sulla qualita in concerto con le altre
funzioni aziendali operando nel rispetto delle normative.

— Definisce ed organizza le procedure operative per la qualita nelfambito delle politiche &
delie strategie individuate,

—Recepisce dati provenienti dal mercato al fine di definire e ottimizzare gl stendard
gualitativi in base alle esigenze emerse.

— Assicura un sistema di informazione idoneo a valutare e tenere softo costente controflo
Fandamento tendenziale della qualita.

— Concorre, nell’ottica di un miglioramento preventivo delia qualita, alla messa a punto del
nuovi impiantt ed alla ottimizzazione deile procedurs di manutenzione e di logistica.

Responsabile gruppo df laboratori/unité di ricerca (Q)

—E responsabile del coordinamento di pili laboratori e della relativa oitimizzazione delle
risorse.

— Asaiste la direzione nella fase di impostazione e pianificazione dei progetti.

— Assegna | temi di ricerca ai singoli laboratori, }

—Redige rapporti & pubblicazioni sull'attivita sperimentale svolta,

Responsabile medico di prodotio di area terapeutica (G

— Coordina tutta Pattivita delle fasi di sviluppo clinico dei potenziali farmaci dalla fase 1 -
sperimentazione su volontario sano - alla fase 3 - sperimentazione clinica allargata alia
redazione del report finale e definizione del dossier di registrazione.

Senjor sclentist ()

— Alto specialista in una branca specifica di una delle orincipali discipline di ricerca (chimica
di sintesi, chimica analitica, farmacologia, galenica, farmacocinetica, tossicologia
farmaceutica e biotecnelogie).

— Tiene i rapporti scientifici con gli ambientf universitari, enti di ricerca, scc.

— Redige pubblicazioni sull'attivitd sperimentale svolta.

AMEA FUNZICOHALE RISORSE UMANE E ORGANIZZAZICKE

Responsabile persenale/organizzazione di unité operativa ()

Garantisce:

—la corretta applicazione delle norme contratiuali e I'osservanza degli adempiments di legge
in fase di costituzione, gestione e cessazione del rapporio di lavoro nel rispetto aelle
politiche societaria.

—2lia linea la coniinuitd del personale qualitativamente e guantitativamente necessario al
conseguimento degli obisttivi specifici e generali cella socieia.

__le relazioni con le organizzazioni sindacali locali per il raggiungimentc degli obiettivi
aziendali nel rispetto delle politiche societarie. i




inoltre:

—_Contribuisce ailapplicazions ed al rispeito delle norme di legge in materia di Saluts,
Sicurezza e Ambients partecipando alla formulazione degli interventi aceguati,

— Provvede allimpostazione e gestione del contenzioso di lavoro.

— Mantiene un adeguato sistema di comunicazione con il personale al fine di garantire un
clima di partecipazione e di elevata produtfiviia.

— Propone piani di sviluppo organizzativo coerentemente con lz politica generale celia
societa,

—imposta, in coliaborazione con le aftre funzioni piani di formazione e sviluppo del personale
dell’'unitd operativa di competenza.

Responsabife centrale di area del personale (Q)

—_ Garantisce V'attuazione delle affivitd dellarea (quall per esempio: relazioni industriali,
organizzazione, formazione, sviluppo, amministrazione) in coerenza con le strategie ed |
piani aziendai. :

. Progetta e studia, nellambito del seftore di sua compeienza, interventi innovativi che
oftimizzino incidenza della sua specializzazione nell'ambito della direzione del personaie
compiessiva.

— Coordina funzionalmente Pattivita del responsabili di seftore di unitd operativa al fine di
oftenere una gestione del personale armonica in tutte le societa del gruppo.

— Aggiorna le proprie conoscenze tecniche mediante consultazione di testi specializzati o
circolart e informa i responsabili di setfore del personale di unita operativa,

— Fornisce un supporto specialistico per la risoluzione d problemi spegifici.

LBRES FUNZIONALE SERVIZI TECHICHMANUTERZIONE IKGEGHRERIA TECROLOGIA)

Responsabile manutenzione stabilimento complesso (Q)

— E responsabiie della programmazione dell’attivita di manutenzicne, inclusa guelia affidata
a imprese esterne, degli impiant (dalla richiesta di budget all’esecuzione dei lavori).

_E’ responsabile, nell'ambite delie sue attivita, del rispeito delle prescrizioni in materia di
salute, sicurezza e ambiente

—Segue in collaborazione con i responsabili delie funzioni inferessate le modifiche
migliorative degli impianti e le nuove instaliazioni.

Responsabile ufficio tecnico e lavor! di stabiiimento complesso (Q)

— Gestisce le attivita di progetiazione e di montaggio di competenza dello stabilimenio,
garantendo il rispetto dei tempi, cei costie la buona esecuzions tecnica degli investimenti.

— Garantisce il controllo dell'attivita delie imprese e il rispefto delle normative legislative
contrattuall e tecniche.

— Partecipa alle fratiative commerciali con le imprese per I'assegnazione celle commesse,
coliaborando alla definizione delie specifiche tecniche e del prezzi,

Responsabile tecnologla ol processo di implant complessi (@) RN
—E responsabile di un setfore (ciclo produttive) di miglioramento tecnologico (rese AN
produttive, consumi materie prime & utilities, automazione, scc.) sul guale ha un'ampia e \

consolidata competenza.
—_ Definisce con la direzions gli obiettivi prioritari di miglioramento e | budget relativi. . U
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— Coordina e supervisiona Vatlivita del personale dipendente assegnando compiti e progetil,
controflandone i risultati e le proposte e ne cura lo sviluppo professionaie.

— Definisce (in collaborazione con le funzioni interessate) le specifiche tecniche e i preventivi
per gli interventi relativi alie azioni di miglioramentoc tecnolegico.

— Supervisiona la redazione e 'aggiornamento dei manuali operativi di esercizio.

- Si tiene aggiornato sullevoluzione impiantistica della concorrenza.

AREA FURZIONALE SICUREZZL SALUTE E AMBIENTE

Responsabile Sicurezza, Salute e Ambiente stabilimento complesso (Q}

— Provvede alla diffusione delle norme legislative ed aziendali in materia di Salute e
Sicurezza sul lavoro e tutela del’ Ambienie

—-Fornisce consulenza specialistica nella progetiazione e realizzazione gegli impianti
affinché vengano adottate soluzioni innovative e di esercizio che ne garantiscano |a
sicurezza e la rispondenza alle norme relative alla protezione ambientale. Propone azioni
di miglioramento.

— Individua e propone soluzioni migliorative dei sistemi di sicurezza e antinfortunistict allo
scopo di minimizzare il rischio di infortuni ed incidenti.

— Mantiene i rapporti con gli enti esterni preposti al controllo delie attiviia dello stabilimento in
materia di Salute e Sicurezza sul lavoro e tutela dell’Ambiente

— Assicura la corretta gestione delle attrezzature antincendio e di emergenza e garantisce

_interventi tempestivi ed sfficaci.

" Promuove e sviluppa in collaborazione con i servizi interessati studi e valutazioni nel

campo della della Salute e Sicurezza sul lavoro e tutela del’Ambiente.

ARES FUNZIONALE SISTEMI INFORMATIVI

Responsabile sistemi informativi di socletd (Q)
— Opera quale referente per 'Azienda per il settore informatico, garantendo:
- |a definizione dell’architeitura del sistema informative;
- la conpettivita, individuando ed offrendo un pacchetto di soluzioni hardware/software
agli utenti aziendali realizzando un corretto sistema di comunicazione infraziendale,
- lefficienza delle reti di comunicazione.
— Gestisce linfrastruttura di rete, eventualmente valutando e proponendo i gestori esterni ai
quali affidare in outsourcing porzioni di sistemi informativi.

FIGURE PROFESSIONALI POSIZIONE ORGANIZZATIVA A 2
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AREA FUKZICONALE COMMERCIALE MARKETING/NVENRBITE

Responseabile customer service integrato (@)

—E responsabile di tutte ie attivitd commerciali e amministrative di servizio alla clientela e ai
esecuzicne del contratti nel rispetto delle politiche aziendali.
— Garantisce Fapplicazione delle procedure aziendali con particolare riferimento alie

/r' + . s ' » 9 yr
P implicazioni di carattere fiscale per I'impresa,

__Pianifica e definisce sistemi e servizi innovativi atti 2 migliorare la produttivita e la gualita
del servizio.
__Coordina le attiviid finalizzate alla soluzione dei contenziosi interagendo con le alfre

funzioni aziendali.




—E il punio di riferimento dei reparti commerciali per la gestions delle problematiche inerent
ia logistica.

AREA FUNZIOMALE PRODUZICHRE

Responsabile implant (Q)

— Garantisce, in atiuazione delle politiche aziendali, gif standard produttivi, qualitativi, di
sicurezza, salute e ambiente, ottimizzando costi, rese e risorse.

— Partecipa alla definizione dei parametri di efficienza della propria attivita attivando i relativi
meccanismi di controllo,

— Assicura I'applicazione delle norme e delle procedure inierne e di legge.

— Collabora, interfacciandosi con i responsabili deile funzioni aziendali interessate, al
miglioramento e all oftimizzazione del processo produttivo coordinando {aftivita di modifica
degli impianti e la sua manutenzione

AREA FUNZIONALE GUALITAS

Responsabiie laboratori controfle stabilimento complesso (Q)

— Assicura lo svolgimento di analisi e prove al fine di permettere il controllo efficiente ed
affidabile dei processi, dei prodotil finiti e delle materie prime di competenza.

—Collabora con le unitd interessate di sede e di stabilimento fornendo la necessaria
assistenza specialistica di laboratorio aliatiuazione di programmi finalizzati al
miglioramento dei processi & dei prodofti.

— Promuove, di concerto con le funzioni interessate, Yaggiornamento dei piani di analisi e
assicura 'impiego ottimale dslle risorse, umane e tecnologiche, affidate al fine di migliorare
Pefficienza/efficacia del servizio.

— Collabora con la funzione gualita di sede nella gestione del sistema gualita di stabilimento
riportande periodicaments i risultati e Pandamento delle aftivita e promuovendo azioni
migliorative del sistema.

ARES FUNZIOKNALE SISTEMI INFORMATIVI

Esperto di sistemi operativi complessi (Q)

— E in possesso di unapprofondita conoscenza dell'ambiente operativo delle installazioni dei
sistemi informativi.

—Configura e ottimizza le prestazioni di servizio dei prodotti software di cui ha la
responsabilita.

__Crea e mantiens la documentazione associata alla generazione e aila gestione operativa
dei progetti software.

— Definisce gli standard da utilizzare durante Vinstallazione dei prodotti software e la loro
gestions operativa.

— Supervisiona I'installazione di nuove versioni asl prodotti software che cadono nella propria
sfera di responsabilita.

— Fornisce un supporto tecnico completo relative a tutte le problematiche inerenti i prodoti
nell'area {ecnologica di sua competenza.

— Piznifica la propria attivita e quella degli altri componenti dei vari team mantenendo accurali e
aggiornat rapporti sullo stato di tutte le atlivita in corso. '

— Coordina 'addestramento delle altre persone del gruppo. ) _\)/‘1___" e %,(//
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Responsabile sviluppo sistemi informativi di socleta (@)

— Assicura lo sviluppo e il funzionamento dei sistemi informativi centrali per le aree di
competenza,

—Recepisce, analizze e soddisfa le esigenze informatiche degli utenti aziendali di
competenza formulando alternative e soluzioni che oitimizzino il rapporto costi/prestazioni.

— Definisce e coordina piani e attivitd per lo sviluppo del sistemi, concordando tempi e
priorita con ghi utentt.

—Coordina e supporta | gruppi di sviluppo sistemi; segue direttamente | progetti pil
complessi.

—Verifica periodicamente lo stato di avanzamento dei progetti In fermini di costi, tempi e
risuttati.

—_Fornisce adeguata consulenza informatica al propri utenti, sia sulle possibilita offerte daj
sistemi sia sul funzionamento, provvedendo all'addestramento tecnico.

— Assicura la manutenzione e Paggiornamento dei sistemi e delle applicazioni esistenti.

Amministratore del Data Base Aziendale ()

—FE' responsabile dellinstallazione, parametrizzazione, gestione e manutenzione del
Database che I'Azienda utilizza per i sistemi integrati (per esempio: sistemi ERP -
Enterprise Resources Planners),

—Opera un costanie monitoraggio sui tempi di accesso alle varie tabelle del Database,
verificando la corretia allocazione degli spazi per ciascuna tabella, eseguendo attiviia di
bonifica del dati qualora rilevi problemi ed errori generati dalf'ufilizzo dei programmi
applicativi '

Amministratore dif TLC (@}

— E’ responsabile dell'architettura per la connettivita aziendale sia interna sia esterna,

— Gestisce | rapporti tecnico-gestionali con le Societa fornifrici df telecomunicazioni
interfacciandosi con le stesse per realizzare lo svolgimento del servizio,

— Garantisce un livelio di aggiornamenio adeguate alle innovazioni tecnologiche disponibill.

FIGURE PROFESSIONALlI POSIZIONE ORGANIZZATIVA A3

AREA FUNZIOKALE AMMINISTRAZICKE E CONTRCOLLY R

Responsabile area amministrative/finanziaria complessa di socista (Q)
— Opera in un'area amministrativa con pili seftorl essendo responsabiie dei risultati raggiunti

nell'ambiio degli obiettivi fissati dal responsabile del servizio. \-
— Garantisce I'espletamento dell'attivita amminisirativa nel’area di competenza nel rispetto AL
delie norme di legge e delle procedure aziendall.
— Garantisce la corretterza delle informazioni relative alia stesura dei documenti ufficiali
amministrativi/contabiliffinanziari nonché della stesura di analisi statistiche, previsionali
consuntive.




AREA FUNZIORALE COMMERCIALE MARKETING/VERBITE

Capo area (farmaceutico) (Q)

— Assicura la supevisione, il coordinamento di un gruppo di ISF,

— ' responsabile per la propria area geografics del raggiungimento degli obietiivi aziendali
previsti, cura la formazione e aggiornamento professionale di propri collaboratori e
Pattuazione delle politiche aziendali, nel rispetio delle normative di legge vigenti in materia
& delle norme deontologiche garantendo il coordinamento con le altre funzioni aziendali.

Product manager senior ()

— Definisce le alternative di politiche di marketing effetiuando analisi di mercato.

— ldentifica le potenzialita di vendita e gli obiettivi annuali ed & responsabiie della stesura del
budget relativo alia propria area di responsabilita.

— Collabora con le funzioni aziendali preposte nellaggiornamento delle caratteristiche del
prodofio. ' :

__ Assicura alia rete esterna Vinformazione e Paggiornamento relativo alle caratteristiche efo
evoluzione dei prodotti, fornendo altresi dati previsionali e consuntivi di mercato.

— Elabora analisi economiche di redditivita del prodotio.

— Coordina la rezlizzazione delle iniziative pubblicitarie & promozional.

Ricercatore di mercato senior (Q)

— Fornisce consulenza & supporto specialistico di pianificazione di marketing e ricerche di
mercato alle divisioni commerciali.

— Fornisce supporto ai repaiti commerciali deliarea di competenza per la realizzazione di
ricerche di mercato, garantisce il monitoraggio costante delle tendenze di mercato,
coliabora alla valutazione dei risultati.

— Effettua studi e analisi st tami specifici di marketing.

— Implementa il piano delle ricerche di mercato del prodotto/prodotti di competenza.

Esperto tecnico di prodotio (Q)

— Supporta la forza di vendita nellindividuazione del prodotto/soluzione tecnica che risponde
al bisogni del cliente.

— Cura la raccolta, redazione e diffusione di informazioni tecniche di prodotio.

— Cura la progettazione ed erogazione di training tecnici per i distributori e utilizzator finali.

— Individua soluzioni per problemi tecnici applicativi sul prodotto e segue/valuta tecnicamenie
i reclami.

— Individua, attraverso test di laboratorio, I'ottimale soluzione per il fabbisogno cel cliente
fornendo i relativi dati tecnicl.

— Cura 'addestramenio tecnico del marketing e della forza di vendita diretia e inairetia.

— individua nuove applicazioni/miglioramenti dei prodotti esistentl.

—Valuta Vidoneitd tecnica del prodotto atiraverso la conduzione di sperimentazioni sul
campo.

ARG
Capo area/ispetiors senior vendite (J) \Y

— Svolge ur'attivita itinerante, con alcune attivita amministrative in sede anche gecentrat
—Cura direttamente delicate negoziazioni e clienti di particolare importanza per limpresa.
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—E' responsabile del coordinamento e # del controllo di attivita di vendita, della relativa
amministrazione nonche della supervisione, coordinamento e sviluppo professionale del
personale di un'area geografico-commerciale o di un setiore merceologico avent
particolare importanza.

— E responsabile dell'attuazions dei programmi di vendita e dell'attuazione degli obiettivi di
volume e fatturato deil'area di propria competenza.

Tecnico di vendita af mercati industriali (G}

—Opera nel campo dei beni industriali realizzando gli obiettivi di vendita del poriafoglio
prodotti/clienti assegnato in termini di volumi e prezzi.

— Ottimizza le condizioni di pagamento concesse atla clientela.

—Raccoglie sistematiche informazioni sullandamento dei consumi dei segmenti di
mercato/clienti sulla presenza e sulle azioni della concorrenza.

— Altiva gli interventi dellassistenza tecnica sia per i reclami, sia per ativita di supporio e
sviluppo applicativo.

—Pud avere responsabilita di vendita diretta su altri Paesi europei e/o clienti a livello
europeo.

—Individua i clienti potenziali in base ad analisi di mercato e definisce strategie di
comunicazions.

Responsabile seffore logistica stabilimento complesso (Q)

—Coordina delle attivita del ssttore di competenza, garantende lo svolgimenic delle
operazioni nel rispetto dei programimi e del budget.

—Garantisce Posservanza delle normative nazionali ed internazionali in materia di
movimentazione delle merci.

—Concorda con la posizione superiore il programma degli interventi migliorativi inerenti i
mezzi, impianti ed attrezzature, nel rispetto degli obietiivi, delle priorita, dei tempi, dei costi
e della Salute Sicurezza e Ambiente,

— Garantisce lo sviluppo professionale dei collaboratort

Responsabile logistica di stabliimento (Q)

— Garantisce il ricevimento, lo stoccaggio, la distribuzione e la spedizione di materie prime,
prodotti finiti e imballi,

— Assicura lo svolgimento degli adempiment! amministrativi e fiscali relativi alle disposizioni
vigenti suila movimentazione delle merci,

— Garantisce ii corretto espletamento delle pratiche doganali e UTF e la giusta impostazione
di nuove autorizzazioni governative, in stretto collegamento con le competenti funzioni.

— Gestisce | contratti in essere ed elabora proposte contrattuail di forniture dei servizi.

—Individua e sviluppa opportunitd di miglioramenio del servizi prestati relativi alia
competitivita, efficienza ed efficacia, in particolare aftraverso o swviluppo di sinergie
operative, 'adozione di provvedimentl tecnologicl, promuovendo iniziative di investimento.

— Garantisce {o sviluppo professionale del personale di esercizic coinvolgendolo neli'opera di
miglioramento dei servizi resi, con particolare riguardo alla Sicurezza, Salute e Ambiente
nonche al rispetto deile normative.




dei risultati nelle varie fasi (1, 2, 3), nonché nell'anzlisi dei dati elaborati da biometria. (@

AREA FURZIONALE RISORSE UMAKE B ORGANIZZEZIORE

Responsabile seffore personale/organizzazions di unita operativa ( (m)

— Sviluppa nell’ambifo del settore di sua competenza e di concerto con il responsabile del
personale di unita operativa i piani ed i programmi specifici secondo le politiche societarie
partendo dalla identificazione dei bisogni sino all'applicazione concrata del progetto.

— Informa ed aggiorna i responsabili della funzione ed | responsabili di linea sulle {endenze di
sviluppo della sua area di competenza.
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ARES FUNZICNALE PRODUZIONE

Capo reparto implanti complessi (Q)

Nell'ambito di impianti compliessi:

—Coordina e conirolla, in attuazione delle direitive ricevute, attraverso T'atiivita dei
responsabili in turno/assisient, I'esercizio dellimpianto con riguardo a parametsi produttivi,
qualitativi, di sicurezza, saiuie e ambiente nonché Fimpiego del personale per attivita o
intervent sull'tmpianto di propria competenza.

— Coliabora 2l miglioramento e alloftimizzazione del processo produitivo e alla
programmazione di interventi manutentivi, verificandone la correfta esecuzione.

AREL FUMZIGHALE BICERCA E SVILUPFO

Capo laboratorio specialistico (Q)

—E responsabile di un iaboratorio ad alta tecnologia che utilizza conoscenze/metoaiche
scientifiche complesse.

— Supervisiona e coordina un gruppo di laureati e tecnici alle sue dirette dipendenze dei quaii
cura anche lo sviluppo professionale.

— Realizza pill programmi di ricerca rispondendo dei risultati attesi,

— Formula idee originali sull'aftivita di ricerca in base ai risultati sperimentall ottenuti e/o alle
informazioni desunte daila letteratura.

Ricarcatore senior (Q)

—Studia e mette a punto metodologie sperimentall nuove & comungue avanzaie,
documentando con relazioni interne efo pubblicazioni i risuiati innovativi della sua ricerca,
nonché il contribute della stessa al raggiungimento degli obiettivi del progetto.

Tecnologo di ricerca senifor (Q)

—E responsabile delio svoigimento di progetti (o di una parte significativa di
programmi/progetti pitt complessi).

— Sviluppa nuovi metodi 0 apporta variazioni a metodi anche complessi; redige relazioni e
propone ai livelli superiori scelte ed indirizzi alternativi per il conseguimento di risultati
ottimali. Normalmente si avvale della collaborazione diretia di posizioni di livello tecnico.

Sperimentatore clinico (@)

— Assiste il responsabile medico di prodotto nelia stesura del protocollo, nella presentazione
delio stesso ai medici sperimentatori esterni (ospedali, cliniche, ecc.), nella elaborazione
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— Appilica e gestisce le linee guida, provenienti dal responsabile centrale di settore, al fine di
garaniire it necessario sviluppo & supporto alla linea.

Responsabile comunicazione interna (Q)

—E' responsabile dello sviluppo ed implementazione del piano di comunicazione interna con
I'obisttivo di realizzare la capillare diffusione delle politiche e strategie aziendali.

—Coordina le altre funzioni aziendali, dal punto di vista della metodologia delia
comunicazione, al fine di promuovere iniziative volte a favorire lo scambio di informazione
ira funzioni/sedi.

— Propone e organizza eventi aziendali,

— [ responsabile della rete di canali di comunicazione per la circolazione delie informazioni
e verifica adeguatezza del contenuti e delle tecnologie utilizzate.

AREA FURZIONALE SERVIZI TECKICHMARUTEXZIONEINGEGNERIA TECROLOGLA)

Responsabile manutenzione specialistica stabilimento sompiesso (@)

— Organizza, supervisiona e coordina e controlla T'attivita del personale specialistico di
settore {(manutenzione meccanicalstrumeantale/eletirica/civile) da lut dipendente.

— [ responsabile, nell'ambito delle sue attivita, del rispetio delle prescrizioni in materia di
salute, sicurezza e ambiente.

——Garantisce |a buona esecuzione tecnica dei lavori nel rispetto dei costi previsti.

—_Fornisce consulenze per il seftore specialistico di competenza per quanto riguarda |
miglioramento delle attrezzature esistenti.

Responsabile preparazione lavori (Q)

— Sviluppa e definisce, in collaborazione con le funzioni interessate, il piano annuale di
manutenzione aello stabilimento, in termini di operazioni, tempi e costi, contemperando le
esigenze di manutenzione preventiva e quelie dei programmi produttivi.

— Definisce norme & costi standardizzati di esecuzione dei lavori di manutenzione.

- Predispone, nell’ambito del piano annuale, | programmi mensili fornendo ali’ufficio acquisti
le previsioni di fabbisogno materiali e imprese, in collaborazione con le funzioni/utenti di
stabilimento.

— Confrolla i costi consuntivi di manutenzione rispetto ai preventivi anatizzando le cause degli
scostamenti e proponendo azioni correttive.

Responsabile manutenzione di area (G}

— Collabora allimpostazione dei programmi manutentivi per 'area di sua competenza e ne
cura la definizione e Fesecuzione.

—E' responsabile, nelfambito delle sue attivita, del rispetto delle prescrizioni in materia di
salute, sicurezza & ambiente

Capo commessa stabilimento, progetts, unitd produttiva (Q)

— Coordina o sviluppo delle commesse assegnate. NN }
— Imposta il lay-out degli impianti, assicurandosi che sia conforme alle caratteristiche dei\iﬁ

processo e rispetti | criteri di sicurezza, di igiene industriaie e di protezione ambientale.
— Controlia Pesecuzione della commessa, assisiendo | processisti e | progettisti
nell’'esecuzione della progettazione di dettaglio.
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— Coordina le attivita di montaggio assegnate alle imprese e/o al personale Interno, curando
che la realizzazione sia effettuata secondo quanio previsio in relazione al tempi di
consegna e costi di realizzazione.

Responsabile progetiazione specialistica (Q)

— Sviluppa e attivita di progettazione, anche afiraverso personale dipendente, per la parte
relativa alla propria specializzazione.

—Imposta, rivede ed approva i calcoli, gl schemi funzionali, la disposizione della
strumentazione, ecc., assicurandosi che essi siano conformi ai necessarl criter] ai
funzionalita e sicurezza.

— Definisce le specifiche tecniche, anche complesse, sulla base di una conoscenza
approfondita della normativa vigente.

—_Fornisce contributi nelle trattative con i fomnitori per la acquisizione delle offerte e la
discussione di eventuali varianti tecniche ai progetii seguiti.

— Approva, se previsto, 'emissione delle richiesie di ordinazione dei materiall, coordinando i
contatti con le altre funzioni interessate e con i fornitori,

Responsablle favori di stabilimento (Q)

—Controlla le attivita delle imprese operanti nello stabilimento, direttamente o tramite gli
assistenti af lavori, assicurando la buona esecuzione tecnica dei lavori e il rispetto dei
tempi e dei costi stabiliti,

_.Da il benestare, sulla base delle misurazioni e verifiche effetiuate, alla liguidazione delle
competenze delle imprese.

Tecnologo di processo senfor (Q)

—Studia e propone possibili miglioramenti al processo produttivo ed agl impianti per
ottimizzare rese di prodotto, consumi di materie prime e utilities e automazione.

— Cura la redazione dei manuzli operativi di esercizio per assicurare la migliore procuttivita di
marcia dellimpianto e le condizioni di sicurezza del personale operativo addeito e
deil'ambiente di lavoro.

— Presta assistenza alle altre funzioni per risolvere eventuali anomalie di marcia durante fa
lavorazione.

AREL FUNZIOWALE SERVIZL VARE

Responsabile servizi generall ¢ security o stablfimento df grandi dimensioni (@)

— Assicura, per lintera organizzazione, il regolare ed efficiente funzionamento delle attivita di
servizi generali/security anche interfacciandosi con altri soggetti esterni che per esempio
gestiscono: ufficio posta, menssa, manutenzione uffici, centro stampa, economato, ufﬁciO(D
viaggi, sorveglianza, ecc,;

— Coordina Patfivita delle suddette unita assegnando obleitivi specifici e controllandone i loro
raggiungimento.

— Propone politiche e procedure in tema d security e di gestione delle attivita del servizi
general.
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ARES FUNZIONALE SISTEMI INFORMATIVI

Responsabile area applicativa (G

—E responsabile per le aree appiicative di competenza dello sviluppo di nuovi sistemi
informaticl e del mantenimento di quelli esistenti.

—Eornisce supporto gestionale all'utenza per guelle che sono le esigenze informatiche sia &
iivello operativo che organizzativo.

— E responsabile della suddivisione dell'attivita allinterno del proprio reparto fissando | tempi
di realizzazione,

—E responsabile del coordinamento e supervisione del team nelia fase di studio e disegno
delie varie applicazioni.

— E responsabile del coordinamento & supervisione di personale specializzato del guale
cura o sviluppo professionale.
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DECLARATORIA

Appartengono a questa categoria le posizioni di lavoro con la gualifica di impiegati che

espletano funzionl direttive,

Per funzioni direttive si intendono funzioni gestionali e/o specialistiche equivalentt per

importanza, responsabilita e delicatezza.

Alle predette posizioni sono assegnati ruoli che richiedono:
—conoscenza & competenze interfunzionali per svolgere mansioni per le guali necessitano

sono  misurati

aziendali

capacita gestionali
—esperienza gestionale e/o diversificata anche in diverse aree funzicnali
- autonomia decisionale correlata a responsabilita per aree funzionali dellimpresa e
i cul risultati

connasse alla

realizzazione di programmi

periodicamente a consuntivo.

Fvantuale:

— supervisione, coordinamento, sviluppo di coliaboratori
— gestione attivita gruppi di progeito

CLOSSARIO
= Conoseanze interfunzionate: conoscenza {complesso di nozioni necessarie nella propria, altivita) riferita a.pil.

8
ambiti di attivita.

= Capacha gestionale: capacitd (esercizio delie proprie conoseenze) di svolgere una mansione i cui contenut!
professionali richiedono di prendere decisioni, di organizzare risorse.
= Competenze interfunzionali: compsienze (l'insieme di conescenze e capacitz necessarie per ricoprire un
dato ruolo organizzativo) riferite a pill aree funzionali dellimpresa.
¢ Beperienza gestionale elo diversificata anche In diverse aree funzionall: esperienza (insieme di
conoscenze, capacita, competenze, sffetiivaments maturate e stabilizzate atiraverso una ripetutz pratica)

realizzata anche in diverse aree funzionali dellimpresa .
= Autonomia decigionale neli’ambifo di programmi aziendall autonomia (misura 'ambito & lamplezza della
presa di decisione applicata allarea di attivitd) che si esplica nell'ambito di programmi aziendali assegnati &
comporia azioni diversificate, non definite @ non sempre supportate da procedure & diretta responsabilité sulle
conseguenti azioni intraprese.
s Responsabliita per aree funzionall: influenza della posizione e sua correlazione con alre posizioni nelia
struttura {con riferimento ai risultati prodotii & agli impatti economici) che si esplica & livello di aree funzionali
dell'impresa.
s Modalitd di rapporto con | coilaboratori dell’impresa (meccanismo organizzativo che individua la relazione,
anche non di tipo gerarchico, tra e diverse posizioni nella struttura):

- Supervisione: analisi delle attivita di collaboratori svolta atfraverso it rispetio di criteri e linee di riferimento

definit,
- Gviluppo: realizzazione di percorsi per la crescita professionale del coilaboratori.

- Coordinamento: attivita di guida, supporic e orientamente di collzborator finalizzata ad accrescers

e

dell'stfivita di

assegnate, responsebilitd dellorganizzazione e del raggiungimento dei risultatl del progetio)

raggiungimento dagli obiettivi di un progetio}.

funzionalita e sinergie dell'organizzazions.
= Gostione attivitd di gruppl di progstic! gestione (attribuzione delle priorita, definizione delle risorse

gruppl di progetto (insieme di azioni, non necessariaments coincidenti con la-propria attivita, rivolte al




CATEGORIA B: Figure professionali per area funzionale e posizione organizzativa

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

AREE FUNZIONAL! 7 5
Amministrazione e - Analista controlio gestionelcontrolier - Resp, settore amministrativo
controlio esperio
~ Product manager - Ass. di marketing
- Ricercatore di mercato - Spec. di prodoito
Commearciale - Addesiratore tecnico scientifico - |87

marketing/vendiie

- |18F*

- Capo uif. comm./ customer service

- Capo ereafispetiore vendite

- Spec.svil, mercato ad alta tecnologia
- Operatore di vendita tecn.agr. senior
- Resh. Key Accournt

Logistica/acquisti

- Resp, magazzini e spedizioni di stab.
- Specialista scquisti
- Specialista pianificazione

- Capo reparioc

Progduzione - |° assistente di giornata impianti
complessi
Qualita - Responsabile laboratorio controllo

Ricerca e sviiuppo

- Specialista tecnico di laboratoric
- Ricercaiore :
- Tecnologo diricerca

Risorse wimnane
e organizzazions

- Resp. amm. personale di unitd operativa
- Bpecialistz di settore personaief
grganizzazione

Servizi tecnlci
(manutenzions,
ingegnheria, tecnologia)

- Capo manutenzione speclafistica
- Progettisia
~ Tecnoiogo di processo

Servizi vart

~ Resp. servizi generall e sorveglianza di
stabilimento

Sicurerza Salute
Ambiente (SSA)

- Responsablle setiore S5A stab. complesso

Sistemi informativi

- Respons. Sicurezza Sistemi informativi

Linformatore scientifico del farmaco senza esperienza specifica nella mansione sara inguadrato nella
posizione organizzativa BZ per un massimo di 24 mesi.




FIGURE PROFESSIONALl POSIZIONE ORGANIZZATIVA B 1

AREA FUNZIONALE AMMIKISTRAZIONE E CONTROLLO

Analista controlfo gestione/Controllier esperto (i)

—Svolge le mansioni di contabilita industriale per la rilevazione, la determinazione e 'analisi
dei costi di produzions/vendita e per I'elaborazione del conto econormico, anche con finalita
di predisposizione del forecast e di analist del risultati di businness/scostamenti,

—1 suoi compiti sono prevalentemente orientati verso quaitro aree di problemi: calcolo del
costi unitari, elaborazione de! conto economico, analisi delle spese di gestione, emissions
di rapporti vari di contabilita industriaif.

— Tiene contatti diretti ed immediati con i reparti aziendali inferessati riferendo al superiore
diretto principalmente sugli aspetii di elaborazione ed analisi costi unitari e di elaborazione
del conto economico.

— Sulla base delle indicazioni det responsabili di funzione/servizi, provvede all'elaborazione,
analisi e controllo del processo di budgeting (budget di centro di costo/funzione)

ARES FUNZIONALE COMMERCIALE MARKETING/VENDITE

Product manager (1}

— Definisce le aliernative di politiche di marketing svoigendo/presidiando e analisi di
mercato.

— identifica le potenzialita di vendita e gli obieitivi annuali e cura la definizione del budget.

— Coliabora con le funzioni aziendali preposte nell’aggiornamento delle caratteristiche del
progotto,

__Assicura alla rete esterna linformazione e 'sggiornamento relativo alle caratteristiche e/o
evoluzione dei prodott], fornendo altres] dati previsionali & consuntivi di mercato.

— Elabora analisi sconomiche di redditivita del prodotto.

—_Coordina la realizzazione dells iniziative pubblicitarie e promozionali.

Ricercators of mercato (i)

—Forhisce consulenza e supporto specialistico di pianificazione di marketing e ricerche di
mercato alle divisioni commerciall.

—— Fornisce supporio ai reparti commerciali dell'area di competenza per la reaiizzazione gi
ricerche di mercato, collaborando alla valutazione dei dati e dei risultati.

_ Effettua, su richiesta del management commerciale, studi e analisi su temi specifici d
marketing.

3

Addestratore tecnico sclentifico (I)

- Eornisce assistenza attraverso aggiornamenti sistematici sui prodoti,

— Fornpisce adeguato supporio tecnico nella preparazione e nello svolgimento di corsi & del
materiali di formazione ai clientt /o alla rete di venaita,

—Valuta tecnicamente | prodotii della concorrenza.

— Opera come supporto alia rete di vendita ed zlf'assistenza tecnica. ﬂ\



— Collabora con il marketing per Pindividuazione delle esigenze del mercato relative a
miglioramentiymodifiche  sui  prodofli commercializzati,  collaborando  altresi
altaggiornamento dei materiali informativi dei prodotil.

informatore scientifico del farmamﬁ (4

— Svolge, secondo le direttive aziendali e nel rispetto dgel D.Lgs. 30/12/92 n. 541 come
modificato dal D.Lgs. 24/4/06 n. 219, attivitd di informazione scientifica presso i medici,
illustrando loro le caratteristiche farmacologiche & terapeutiche dei farmaci, al fine di
assicurarne il corretio impiego.

— Riferisce allimpresa, nel rispetto dell'art. 8, punto 6, del D.Lgs. 30/12/92, n. 541 come
modificato dall'articolo 122, punto 8, del D.Lgs. 24/4/06 n. 219, le osservazion registrate
nell’uso dei farmaci che emergono dal colloguio con gli operatori sanitart ed in particolare
le informazioni sugli effetti secondari dei farmaci ad uso umano.

—_Possiede un titolo di studio idoneo (art. 9, punto 2, D.Lgs. 30/12/92, n. 541 come
modificato dall'articolo 122, punto 2, del D.Lgs. 24/4/06 n. 219 ), un'alta guaiificazione
professionale ed adeguate conoscenze scientifiche sui farmaci che presentera al madici.

— Nelfambito delie normative di legge in materia, pud essere chiamato a svoligere, secondo
le necessita aziendali, ulteriori attivitd, sempre nellarea di pertinenza, che comporiino
competenza, esperienza e responsabiiita.

[informators scientifico del farmaco senze esperienze specifica nelfa mansione sard inquadrafo nella
. posizione organizzativa B2 perun massimo o 24 mesl,

Capo ufficio commercizle/customer service (1)

—F responsabile della gestione degii ordini e del servizio alla clientela di pil repari
commerciali o di un‘intera divisione o di una tipologia di clientt.

— Supervisiona coordina & sviluppa un gruppo di customer service, pianifica e mantiene
un'adeguata ripartizione dei carichi di lavoro garantendo la continuita del servizio.

— Coordina Paddestramento dei neoinseriti nefla mansione di customer service fino a portari
ad un livello di autonomia.

— Gestisce in prima persona la parte critica e non delegabile del business dei clienti di
notevole importanza.

—E il punto di riferimento per la soluzione di contenziosi particolarmente delicati attivando
tutte le funzioni (credito, trasporti, magazzini, direzione).

— E responsabile del raggiungimento degli obiettivi di servizio di propria competenza.

——Fornisce consulenza ai reparti commerciali per tutte le problematiche inerenti alia logistica
relative alla propria area oi responsabiiita.

Capo area/ispetiors vendite (1)

— Svolge un'attivita itinerante, con alcune attivita amministrative in sede anche decentrata.

— Cura direttamente negoziazioni e alcuni clienti di particolare importanza per limpresa.

— ' responsabile del coordinamento e del controllo di attivita di vendita, aella relativa
armministrazione nonché della supervisione, coordinamento e sviluppo professionale del
personale di un'area geografico-commerciale o di un seftore merceologico aventi
particolare importanza.

—E responsabile dell'attuazione dei programmi gi vendita e dellatfuazione degli obietiivi ai
volume e fatturato dell'area di propria compeienza.




AREA FURZIONALE SICUREBZZA SALUTE E AMBIENTE

Responsabile seftore Sicurezza, Salute ¢ Ambiente di stabilimento complesso {1}

— Propone, in collaborazione con le funzioni interessate, studi & piani di azioni per it continuo
miglioramento degli ambienti di lavoro.

— Assiste le funzioni interessate affinché la gestione di quanto esisiente e la progettazione di
nuove iniziative vengano svolie nel rispstio delle normative di legge vigenti anche in
materia ambientale.

— Mantiene | necessari rapporti con gii enti incaricati dei controlli degli sffluenti, degli ambienti
di lavoro e dei problemi ecologici, assistendo le funzioni interessate nel caso di interventi
deglt enti stessi.

— Coordina Fattivita degli addetti alla sicurezzafimpianti ecologici e finalizza la stessa al pieno
rispeito della normativa vigente.

— Elabora piani generali di intervenio per migliorare il fivello di sicurezza aziendale,

FIGURE PR@F‘ESSR@NAM POSIZIONE ORGANIZZATIVA B 2

ABEA FUNZIONALE AMMINISTRAZIONE E CORTROLLG

Responsabile settore amministrative (i) N o

—Nellambito di una area amminisirativa & responsabile di un settore (contabilita
clienti/ffornitori}.

— Supervisiona e coordina il personale addetio curandone lo sviluppo professionale ed &
responsabile dei risultati raggiuntl.

AREL FURZICHNALE COMMERCIALE MARKETING/NVERDITE

Assistenie df marketing ()

—Secondo le diretiive ricevute e interfacciandosi con le funzioni aziendall interessate
organizza le attivita operative di marketing (promozioni, formati, agenzie, ricerche ai
mercato, addestramento ecc.).

— Elzbora datj e statistiche inerenti la sua atlivita.

Specizgiista di prodofio ()

— Supporta la forza di vendita nell'individuazione del prodotto/soluzione tecnica che risponde
ai bisogni gel cliente.

— Cura |a raccolta, redazione e diffusione di informazioni tecniche di prodotto,

— Cura la progettazione ed erogazione di training tecnici per i distributori e utilizzatori finali.

— Individua scluzioni per problemi tecnici applicativi sul prodotto e seguelvaluta tecnicamente
i reclami.

—individua, attraverso test di laboratorio, I'oflimale soluzicne per il fabbisogno del cliente

fornendo i dati tecnici risultantl. w

— Cura I'addestramento tecnico del marketing e delia forza di vendita diretta e indiretta.
— Individua nuove applicazioni/miglioramenti dei prodotti esistent.
w/’?/..—-\/a!ui:a Pidoneita tecnica del prodotio aifraverso la conduzione di sperimentazioni sul

s campo.
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Specialists sviluppo mercate ad alta tecnologia (i)

— [ responsabile del raggiungimento degli obiettivi ai volume e fatturato per i clienti/aree di
propria competenza.

— Pud avere responsabilitd di vendita diretta su aliri Paesi europei e/o clienti a livello
europeo.

— Definisce col cliente personalizzazioni di prodotto, di servizio o di finanziamento.

— Controlla il rispetto degli accordi del trade in merito a prezzi, promoziohi, esposizioni
condizioni specifiche.

— Definisce con le centrali d'acquisto contratti quadro e condizioni generali di forniture che
regolano la vendita su futto il territorio nazionale.

Operafore di vendita fecnico agrario senior ()

—_Realizza le vendite di fertilizzanti e fitofarmaci per le zone di competenza, relativamente al
canale privato e cooperative fornendo altresl una adeguata informazione
tecnico/scientifica, _

— Mantiene i rapporii con la clientela attuale e potenziale, nonché con tutti gii operator del
mercaio agricolo, al fine di assicurare una adeguata informazione sulle tendenze del
mercato e di raccogliere notizie utili allimpresa.

— Applica la politica commerciale definita dalla impresa.

— Propone e assicura la realizzazione dei traguardi di prodofto svoigendo, ove del caso,
misure correttive per la realizzazione degli stessi,

— Contribuisce alla conoscenza quali-guantitativa del mercato.

— Assicura il posizionamento techico dei prodotti & il loro sviluppo commerciale.

— Concorda, | termini di sconto e di pagamento con i cliente provvedando eventualmente
anche al successivi incassi. '

Responsabile Key Account (i)

—Ha incarico di viaggiare per la ftrattazione e la gestione, con clientela di particolare
importanza a livello nazionale, della vendita di prodotti, concordando a livello nazionale
piani di assistenza al punto vendita e di merchandising definendo inoltre il relativo budget
da utilizzare a livelio periferico.

—E responsabile del raggiungimento degli obiettivi di volume e fatturato per clienti/aree di
propria competenza che rappresentino una guoia rilevante del fatturato complessivo
dellimpresa. ‘

— Finalizza |a vendita contattando normalmente | responsabili dei servizi acquisti, marketing
& logistica del cliente.

—— Gestisce una quota rilevante del budget promozionaie dellimpresa per le iniziative da
svolgere insieme ai clienti.

— Provvede allefficace & tempestiva frasmissione alla direzione commerciale di informazioni
relative al mercato.

—Partecipa alla definizione delle modalitd di miglioramento del servizio al cliente
celativamente alla clientela affidatagli insieme con gli altrl reparti competenti.

—_Dltre &l normale utilizzo di sofisticate apparecchiature tecnologiche per svolgere ia normeale
siivits amminisirativa, realizza attraverso complessi programmi informatici approfondite
analisi del business dei clienii e deila zona di propria competenza. ‘
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ABEE FUNZIONALE LOGISTICAACQUIST!

Responsabile magazzin e spedizioni di stabilimento (i

— E responsabile della gestione dei magazzini e delle spedizioni di stabilimento.

—E responsabile dei rapperti con le autorita competenti ed enti esterni per oftimizzare
Pattivitd di importazione/esporiazione.

— Ottimizza i livelli di magazzino e l'utilizzo delle risorse interne ed esterns.

— Assicura un efficace servizio di consegna alla clientela.

—E' responsabile della corretta atfuazione dei disciplinari relativi allo stoccaggio e
guarantena delle materie prime e dei prodotti;

— Gestisce il sistema informativo relativamente allo stoccaggio di materie prime e prodotti a
magazzino.

Specialista acquist (7}

— Concorre all'elaborazione del piano degli acquisti e degli approvvigionamenti sulla base del
programmi relativi.

— Esegue ricerche di mercato per individuare i fornitori miglior.

— Conduce direttamente le trattative di acquisto, concordando guantita, prezzi, modalita oi
consegna e termini di pagamento,

— Concorre al controlio delandamenio degli acquisti analizzando gli scostamenti fra
preventivi e consuntivi.

Specialista planificazione (})

— Gestisce gli inventari di alcune linee di prodotil nell'ottica di fornire un determinato livello di
servizio con il minime inventario possibile.

— Gestisce gli approvvigionamenti delle commeodities di competenza aftraverso Putilizzo dei
sistemi informatict & disposizione.

— QGestisce I'anagrafico prodotil e gli approvvigionamenti el fornitori.

—Controlla attraverso Putilizzo di appositi strumenti Vesistenza di situazioni anomale di
approvvigionamenti,

— Gestisce | magazzini det prodoti finitl, delle materie prime e degli imbalii con io scopo di
sumentare la rotazione delle scorte ed oftimizzare il servizio.

AREA FUNZIOMALE FPRODUZIOKE

Capo reparto (1)

__Coordina e controfia, in attuazione delle direftive ricevute, attraversc Tatlivita del
responsabili in turno/assistenti, 'esercizio dellimpianto con riguardo a parametri produtfivi,
gualitativi, di sicurezza, salute & ambiente nonche ii corretto impiego del personale per -
qualsiasi attivita o intervento sullimpianto di propria competenza. N

—Collabora al miglioramento e allottimizzazione del processo produttivo e &l NG
programmazione di interventi manutentivi sullimpianto, verificandone la correlia
gsecuzions. \

—Controlla applicazione del piano di manutenzione riguardo &l proprio reparto, richisdendo s
le priorita gsecutive in armonia con le ggigenze tecniche & proguttive.
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1° assistente di giornata implant] complessi (i)
Nell’ambito di impianti complessi
— Assiste il responsabile nella:

- realizzazione di programmi di produzione e nella conduzione degli impiantl, assicurando
i controlli necessari al fine di mantenere gli standard qualitativi e guantitativi previsti;

- compilazione di relaziont periodiche sullo stato gegli impianti;

- definizione ed adozione deile misure necessarie nel casi di emergenza, di fermate e d
messa in marcie, nonché nelPapplicazione delle disposizioni in materia di sicurezza,
salute e ambienie;

- individuazione di esigenze manuteniive e nella verifica della corretta esecuzione degli
interventi conseguenti;

- formulazione di budget e nell'analisi degli scostamenti rispetto agli obiettivi.

— Assicura Iindividuazione e la proposta di misure corretiive da adotiare all'occorrenza per
mantenere il prodotto entro le caratteristiche definite e per oftenere rese maggiori.

__Collabora alia identificazione di eventuali interventi impiantisticl finalizzati al miglioramento
delie rese e dell’efficienza delle instaliazioni.

__Sostituisce I responsabile in casc di assenza e In particolari situazioni, riferendo
successivamente avvenulo e le decisioni prese,

— Pud coordinare gli altri assistenti di giornata.

AREL FURZIONALE GUAEITA

Responsabiie Laboratorio Controlio (i}

— Responsabile dell'effettuazione delle analisi previste per I'approvazione delle materie prime
e dei semilavorati utilizzati per la realizzazione del prodotto,

— Opera nellambito di un laboratorio con un elevato numero di apparecchiature complesse e
diversificate coordinando, supervisionandoe sviiuppando il personale assegnato

— Mantiene i rapporii di collaborazione con le altre funzioni aziendall interessate quall ag
esempio la produzione, assistenza tecnica, ricerca sviluppo.

AEELA FUNZIONALE RICERCA E SVILUPFO

Specialista tecnico di laberatorio (J)

— Fornisce un coniributo di innovazione e di proposta nell'ambito delle motteplici aftivité in cul
& coinvolto.

-— Rappresenta il laboratorio nei confronti dell'esterno.

— Supervisione e coordina lattivita di altro personale curandone anche lo sviluppo
professionale.

Ricercatore ()

— Effetiua nellambito di un programme prestabilito e in relazione agli obieftivi assegnatl
attivita di ricerca tecnico-scientifica,




Tecnelogo di ricerca (1)

—E' responsabile dello svolgimento di singoli temi di ricerca (parti di pil ampi
programmi/progettiy o di progetii di limitata complessitd nel’ambito di ben definite aree
scientifiche e tecniche.

— Imposta e coordina la parte sperimentale scegliendo mefodi e mezzl.

— Redige relazioni intermedie e finali sui risultati sperimentali segnalando le opportunité di
diverso indirizzo delia ricerca affidatagli,

AREA EUNIIORALE RISORSE UMANE & ORGANIZZAZIONE

Responsabile amministrazione personale di unita operativa ()

— Assicura che lamministrazione del personale sia conforme zlle norme di legge e
contrattuali nel rispetto delle procedure aziendali.

— Segue l'evoluzione della legislazione, dei coniratti collettivi, accordi, ecc. e promuove
limpostazione ed applicazione di procedure derivanti da nucve norme.

— Supervisiona il corretio svolgimento delle operazioni relative alla elaborazione interna o
esterna (outsourcing) delle retribuzioni intervenendo in caso di anomalie.

— Mantiene i contatti con gli altri enti esterni relativi al settore di competenza.

—_ Asaicura P'elaborazione dei dati preventivi, consuntivi, statistici sul costo del lavoro.

Specialista di setiore personale/organizzazione (i)

— Implementa | piani operativi relativi alla sua specialita in osservanza alle direitive del suo
responsabile.

— Svolge attivita di supporto nei confronti dei colleghi della funzione per cid che riguarda il

- settore di sua competenza.

__Wantiena | contatti con la linea sulle politiche di sviluppo dell'area di competenza.

__Collabora alla realizzazione dei programmi del seitore utilizzando le tecniche piu idonee
ne! rispetto delle politiche aziendaii.

— Assicura un costante aggiornamento sulle problematiche relative al seitore di sua
competenza.

ABEA FUNZIOKALE SERVIZI TECHICH MAKUTEKZIGHE, [HNEEGRERIA TECHOLOGIA)

Capo manutenzione specislistica (§)

— Organizza, supervisiona e coordina l'attivita del personale specialistico del setiore da lul
dipendente. ™
—_QGarantisce ia buona esecuzione tecnica dei lavori nel rispetto dai costi previsti e delle @
prescrizioni in materia di sicurezza, salute e ambiente.
—_Fornisce consulenze per il settore specialistico di competenza per quanio riguarda |l
miglioramento delle aftrezzature esistenti. \\
A\

Progetiista (I} \

\

— Imposta e realizza studi di progettazione di massima e innovativa verificando la faftibilita, la <

validita tecnica e economicita delle alternative anche in funzione delle nuove tecniche /4
computerizzate di progettazione.

—Segue gli obiettivi stabiliti dalia propria direzione circa le caratteristiche tecniche che i

prodotio deve possedere,
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— Individua le soluzioni che evidenzino nel modo migliore le caratteristiche del prodotto e nel
contempo riducano | costi con migliorament della qualita.

Tecnologo di processo (I}

— Presta assistenza alle altre funzioni per risolvere eventuali anomalie di marcia.

— Segue la conduzione di prove tecnologiche in collaborazione con alire funzioni e verifica
Fandamento dei rsultati rispetto ai programmi.

— Contribuisce anche con la propria esperienza nelia ricerca di soluzioni di miglioramento
delia produttivita degli impianti.

ARES FURZIONALE SERVIZL VARE

Responsabile servizi generali e sorveglianza di stabliimento (1)

— Sovrintende, dirige e controlla, dal laio fecnico amministrativo, il servizio di vigilanza ai uno
stabilimento che pone esigenze complesse di security. In particolare: dispone ispezioni aile
proprieta aziendali; applica/organizza. |l funzionamento del sistema di identificazione del
personale dello stabilimento e di eventuale personale esterno; organizza latfivita del
servizio di vigilanza; espleta le indagini relative a furti, danneggiamenti e irregolarita varie,
maniiene | contatti con le locali autorita di pubblica sicurezza.

— Assicura il regolare ed efficiente funzionamento delle aftivitd di servizi generali/security
snche interfacciandosi con altri soggetti esterni che per esempioc gestiscono: ufficio posta,
mensa, manutenzione uffici, centro stampa, economato, ufficio.viaggi, sorveglianza, ecc.;

AREE FUNZIIOMALE SISTEMI IRFORMATIVE

Responsabile slcurezza sistemi informativi (I)

—Cura la piena rispondenza delle strutiure informative aziendali ai parametri di sicurezza
definiti a livello legislativo o di policy societaria, provvedendo al relativo adeguamento.

— Garantisce la rispondenza alle necessitd aziendali dei programmi di controllo, definendo
anche i profili (credenziali) di accesso degli utentl ai sistemi informativi e fe modalita di
dipartimentazione delle banche dati aziendall.

|



DECLARATORIA

Appartengono a questa categoria le posizioni di iavoro con la qualifica di impiegati che

richiedono:

__una conoscenza interspecialistica accompagnata da un’articolate capacita di svolgimento
delle mansioni assegnate;

— competenze specialistiche diversificate;

—esperienze in pil specializzazioni anche di diverse aree funzionali

_sutonomia nell’lambito di metodi & procedure di tipo generale;

—responsabilita per Parea funzionale di attivita.
Eventuale:

- Coordinamento, Guida, Controlio di collaboratori

— Coordinamento/partecipazione attivita gruppi di progetio

GLOSSARIO

" Conoscenza interspecialistica: conoscenza (compiesso di nozioni necessare nelia propria attivita)
approfondita in pill ambiti speciafisticl diversificati.

professionali richiedono anche conoscenze interspecialistiche.

» Competenze specialistiche diversificate: competenze (l'nsiemne di conoscenze e capacita necessarie per
ricoprire un dato ruolo organizzativo) nella propria o in pill aree funzionali dell'impresa.

= Egperienza in pil speciaiizzazioni anche di diverse aree funzionall: esperienza (insieme di conoscenze,
capacité, competenze, effettivamente maturate e stabiiizzate attraverso una ripetuia pratica) reallzzata anche
in diverse aree funzionalt dell'impresa

= Autonomia di tipo procedurale: autonomia (misura l'ambito e 'ampiezza della presa di decisione applicata

allarea di atiivitd) che si esplica nellambito di metodi e procedure di tipo generaie assegnate, con scelte
articolate di mezzi rispetto ad obietiivi dall.

= Responsabiiita per area funzionale di attivitd influenza delia posizione & sua corrsiazione con alire
posizioni neliz strutiura (con riferimento al risultati prodotti & agll impatti economici} che si esplica a livello di
area funzionale di attivita.

= Modalita di rapporto con i collaboratori defl’impresa (meccanismo organizzativo che individua ia relazione,
ancha non di tipo gerarchico, tra ¢ diverse posizion! nella strutiu ra):

- Coordinamento: attivita di guida, supporic & orientamento di collaboratori finalizzata ad accrescere
sunzionziitd & sinergie delforganizzazione.

- Guida: aitivita di conduzione elo addestramento del coliaboratori orientata al raggiungimento del risultati
specifici loro assegnati.

- Controile: monitoraggio sistematico delfattivita def collaborator
s Coordinamento attivity df gruppt di progetio! coordinamento (organizzazione e raccolta def contributi del

componenti il gruppo @i progstio) dell’sttivita di gruppi ¢i progetto {insieme di azioni, non necessaramenis
coincidenti con la propria attivita, rivolte al raggiungimento degli obiettivi di un progetto).

= Capacitd articolata: capacita (esercizio delie proprie conoscenze) di svelgere una mansione | cul contenuti
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CATEGORIA C: Figure professionali per area funzionale e posizione organizzativa

AREE EUNZIONALI ?@S%ZWNE @RGAN&ZZATW%
Amministrazione e controlio |- Courdinatore ufficio amministrativo - Contabile esperto/controfier
- Operatore di vendita senior - Addetio servizi di marketing
- Addetto esperto customer service -« Operatore di vendita

- Dimosiratore tecnico esperio

Commerciale marketing/vendite - Tecnioo esperto di assistenza

- Coordinatore seftore magazzino - Capo sguadrafturno centro di
__ aar distribuzione
Logistica/acquistl - Addetio importiexport
- Addetio acquistl
- Responsabile in turno implant ~ Responsabile in tumnoe
Produzione complessi - Assistente di giornata impianto
- Assistente di giornata impianil
complessi
Cualita - Assistente laboratorio conirolio
Ricerca e sviluppo - Tecnico df jaboratorio ricarca
Risorse umane - Assistente amministrazions
parsonale

@ CrganiZZazione - Addetio comunic. inferna

Servizi tecnic {manu%@»mmne, - Coordinators lavori/assisterties MTZ |- Coordinatore tecnico/preparaiore

e in loal - Assistente lavori favor
ingegneria, tecno ogia) - Disegnatore progettista

Servizi var Rssistente di direzions
Sicurezza Salute Ambiente - Addetio tecnico S5A
(S8A)
Siztami informativi - Programmatore/analista senior




FIGURE PROFESSIONAL] POSIZIONE ORGANIZZATIVA C 1 j

SRES FUNZIONALE AMMINISTRAZIONE E CONTROLLO

Coordinatore ufficlo amministrative (i)

—Coordina, guida e controlia I'attivita del personale operante alfinterno ai un ufficio
amministrativo/contabiie.

— Ha ia responsabilitsy dell’addestramento e dellaggiornamento professionale delle persone
coordinate,

—Svolge un ruolo di riferimento per il personale coordinato nella gestione dei contatti esterni

ed interni alla societa e nella gestione di sifuazioni/problemi diversi ca gueili normalmente
gestiti o regolati dalle procedure aziendall.

ABES PUNZIONALE COMMERCIALE MARKETINGVERKRITE

Operatore di vendita senior (I

—Ha Vincarico di viaggiare per la trattazione e Ia gestione con la clientela delia zona di

propria competenza per la vendita di prodotti per i quali ha avuto incarico e/o per svolgere

__ attivita di promozione, di merchandising, posizionamente materiali e di assistenza al punto
S vendita ) PUS L piEEREn v T

— Pud avvalersi di sofisticate apparecchiaiure tecnologiche per lo svolgimento della parte
amministrativa e/o analitica delle proprie funzioni.

—Svolge la propria attivita di vendita in ampia aufonomia sulla base di approfondite
conoscenze del prodotto e del mercato. Sono richieste doti spiccaie di iniziativa per quanto
attiena alia modalita di svolgimento ed all organizzazione dei compiti affidati.

— E responsabile del raggiungimento degt obiettivi di volume e fatfuraio nonché gelle
previsioni di vendita per la zona di proptia competenza. Nel guadro deli’ ottimizzazione dei
rapporti con la clientela, ha compiti di monitoraggio deifandamento cei clienti e delle
condizioni offerte dal mercato rapportando al capo area per fuite le problematiche che
esulano dalla sua responsabilita.

Addetfo esperto customer service (i)

— Mantiene i coniatti con i clienti.
— Riceve l'ordine dei cliente su tutta la linea di prodotti di propria competenza, imputa Pordine
nel sistema verificando il rispetio delle condizioni di vendita in vigore.

— Prende accordi con il cliente per date e punti di consegna nonché per particolari esigenze
logistiche coordinandosi con le competenti funzioni aziendali per ii rispetto delle modalita di
consegna. :

—E responsabile della gestione deli'interc processo gegli ordini per i clienti aventi sede in
un'area geografica definita efo per uno o piu prodotii di propria competenza sul territoriods
nazionale. N\

— Contribuisce alia dgefinizions di modalitd di miglicramento del servizio al cliente efo del
flussi dei processi interni.

.~/ -\-.




EREL PURZIONALE LOGISTICA/ACCUIST]

Coordinatore seffore magazzine ()

— Coordina, guida e controila P'attiviia di personale preposto alla slaborazione e preparazione
delle pratiche e dei document necessari alia spedizione di prodoito ed alla ricezione di
materie prime e di maieriall di imbailaggio nonché alla gestione operativa della
movimentazione interna ed esterma.

AREEA FUNZIONALE PRODUZICKE

Responsabile in turno implant! complessi ()

Neliambito di impianti complessi:

— Sovrainiende all'attivita curando il rispettc del parametrl produttivi dati, coordinando
guidando & controllando il personale in turno.

— Assicura il rispetto delle norme in materia di sicurezza salute e ambiente

—_Verifica la corretta esecuzione dei lavori di manutenzione.

__Effettua in caso di emergenza gli intervent necessari & valuta, nel gquadro delle consegne
ricevute, la necessita di far intervenire i superiori;

— Provvede all'addesiramento del personale.

Assistente di giornata impianti complessi {§)

Nell'ambito di impianti complessi: . R

__Sovraintende allattivita curando il rispetio dei parametri produttivi dati, coordinando,
guidando e controilando altro personale.

— Assicura il rispetto delle norme in materia di salute sicurezza e ambiente

—_Verifica | corretta esecuzione dei favori di manutenzione.

__Effettua in caso di emergenza gli interventi necessari e vaiuta, nel quadro delle consegne
ricevute, la necessita di far intervenire | superiori.

—_Provvede all'addestramento del personale,

ARES FUNZIOKALE SERVIAL TECHICHMANUTENZIONE [IRGEGHRERIA. TECNOLOGLIA)

Coardinatore lavori/assistente manutenzione {f)

— [ responsabile della corretta realizzazione di tutti i lavori di manutenzione per la linea di
competenza. Si avvale a tal fine di risorse sia inferne sia esterne alle quali fornisce ie
necessarle informazioni e supporto in materia di sicurezza, salute & ambiente.

_.Mantiene | contatti con | fornitort per seguire [a realizzazione dei lavori,

__Collabora altre funzioni aziendali per la definizione delle specifiche tecniche.

Assistente laveri (I}
— Segue in campo i lavor assegnatl alle imprese, dal punto di vista tecnico, per quanto di «
sua competenza, ¢ verifica il rispetto delle norme di sicurezza. \
. Effettua la misurazione dei lavori per la liguidazione delle competenze alle imprese.
— Acquisisce daile funzioni interessate il benestare per l'effettuazione dei lavori sugli impianti

in condizioni di sicurezza. . .
Bisegnatore progetiista (i) 3
wCoIlaboraé, con proprie soluzioni, nella fase di impostazione del lavoro di progettazione.
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__Dafinisce la dislocazione delle varie apparecchiature e macchinari dellimpianto e le
relative strutture principali proponendo una o pill soluzioni alternative.

- Assicura 'esecuzione dei disegni per la parte di impianto affidatagli anche con lausiiio di
tecniche progattative computerizzate.

FIGURE PROFESSIONALI POSIZIONE ORGANIZZATIVA C 2

ARES FUNZIONALE AMRMIKISTRAZIONE E CONTROLLG

Contabile esperto/Controfier (i)

—Opera nellambito di un setfore amministrativo (contabilita generale/industriale,
fatturazione, clienti, fornitori, ece.). :
—Controlla Pattendibilita ¢ ia conformita dei dati contabili, anche attraverso contatti con enti

interni e/o esterni allimpresa. Ne esegue la registrazione e 'elaborazione, anche tramite
un costante utilizzo dei supporti informaticl. .
— Assicura la predisposizione e manutenzione del sistema di rendicontazione (reporting).
—Supporia lo studio e la proposizione di tutte le iniziative afte a migliorare i risultati
aconomici aziendali, attraverso la raceolta e 'elaborazione di dati, situazioni efo statistiche
sull'andamento aziendale.

EREE FURZIOMNALE COMMBRCIALE MARKETING/NVERDITE -

Addetio servizi di marketing ()

— Esegue, nellambito dei piani di marketing definit! dai responsabili di prodotto, una o pil
attivita di supporto al marketing (ricerche di mercato, attivita promozionali, premi, direct
marketing, direct mail).

—Segue il buon fine deliiter amministrativo e delle autorizzazioni, sia interne sia esterne
allorganizzazione, necessarie per la realizzazione delle varie aftivita in linea con le
disposizioni di legge e con le procedure aziendall.

— Mantiene | contatti operativi sia con le funzioni interne inferessate alle attivita sia con le
agenzie esterne incaricate di realizzare le varie iniziative,

— Riceve | datl relativi alle iniziative realizzate informando organizzazione suil'andamento
delle iniziative stesse. |

)
Operatore df vendita (i) QJ/

— Ha Pincarico di viaggiare per la trattazione e la gestione con la clientela delia zona di
propria competenza per la vendita di prodotti per i quali ha avuio incarico efo per svolgere
attivita di promozione, di merchandising, posizionamento materiali e di assistenza al punto
di vendita.

—Pud avvalersi di sofisticate apparecchiature tecnologiche per lo svoigimento deilz parte
amminisirativa e/o analitica delle proprie funzioni.

— E' dotato di doti spiccate di iniziative per guanto aftiene alla modalita di svolgimento ed
allorganizzazione dei compiti affidati. S

—E responsabile del raggiungimento degli obiettivi di volume e faiturato nonche delle e
previsioni di vendita per la zona di propria competenza. Nel quadro dell'ottimizzazione dei
rapportl con la clientela, ha compiti di monitoraggio del'andamento dei clienti e delie
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condizioni offerie del mercaio rapportando al capo area per tufte le problematiche che
esulano dalla sua responsabilita.

Dimostratore tecnico ssperto (I)

—In possesso di specifica preparazione professionzle e particolare esperienza di lavoro,
offettua dimostrazioni presso la clientela, di corretia applicazione dei prodotti vernicianti,
anche di nuova composizione, per V'ottenimento delle caratteristiche di protezione e finitura
desiderate, fornendo consigli ed istruzioni per [ottimale utitizzo dei prodotti fino alla
definizione di eventuatli casi di contestazione.

— Provvede inoltre a segnalare all'azienda, con opportune relazioni, valutaziont sulie prove
eseguite e su eventuali difetti riscontrati.

Tecrnico esperto di assistenza {I)

— Effettua interventi tecnici sulle apparecchiature per le quali & addestrato.

—Riceve o richiede al personale addetto al coordinamento degli interventi ie visite da
effetiuare. |

—Ha la responsabiiita del completamento dellintervento che gli & stato assegnato.

— Programma visite di manutenzione, di scandaglio contratti, per preventivi ecc.

— 8 mantiene aggiornato sulla documentazione tecnica, aftrezzi e strumenti, dotazione
ricambi.

— Compila e trasmetie, alle scadenze richieste, 1a modulistica di servizio,

— Inoltra reclamo per materiale di consumo difetioso secondo le procedure stabilite.

— Effettua, a richiesta, interventi in appoggio ai tecnicl,

- Completa, a richiesta, I'addestramento del nuovi tecnici sul campo al fine di migliorare le
capacita.

— Assiste le nuove apparecchiature nel periodo introduttivo in zona.

— Segue i test su apparecchiature, materiali di consumo ad accessori.

ABREA FURZIONALE LOGISTICA/ACGUISTI

Capo squadra/furno centro di distribuzione (I}

— Confrolla gli arrivi delle forniture confronianco Pordine con i documenti di spedizione ed
avvia la procedura operativa di carico contabile.

— Segnela al superiore gl scostamentt quantitativi o di tipologia di prodotio per consentire le
decisioni in merito. ‘

— Conirolia | versamenti di prodotto efo prelievi di materie prime, avviando le relative
procedure operative. -

— Coordina & controlla P'attivita degli operatori di magazzini distriuendo i carichi di lavoro .
derivanti dalla aftivits di versamento, prelieve, carico e scarico ¢f automezzi & \*lt
ottimizzazione delle aree di stoccaggio.

— Gestisce Papprontamento del carico degii automezzi verificando o correggende eventuall
scostamenti tra carico pianificato e carice reale,

— Assicura il rispetto delle norme di gestione fisica e amministrativa.

Addetto Import/export (i)

— Prepara le bolistte doganali e le relative documentazioni valutarie e statistiche,

anche i conteggi degli importi. Lo

- Controlla e corregge | documenti accessori aelia pratica. .
M
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— Allestisce ia pratica raccogliendo la corrispondenza, le istruzioni agl spedizicnieri e ai
trasportatori e ogni altro documento necessario al buon fine della prafica stessa.
— Tiene | coniatii con banche, spedizionieri, stabilimento per Pevasione degli ordini.

Addetto acguisti {I)

— Emette, suila base dei programmi di approvvigionamento, gli ordini di acguisto operando
anche su contratii apertl.

— Segue Pattivita di soliecifo al fornitore per garantire il rispetto dei tempi di consegna stabllit,

— Supporta I'attivita di acquisto relativa a materiali e prodotii, provvedendo, alla ricerca dei
fornitori, nonché alia definizione delle condizionl ed alla stesura del contratii.

ARES FUKZIOKALE PROBUZIOKE

Responsabile in furno (i)

— Sovraintende allatiivita curando i rispetto dei parametri produttivi dati coorcinando,
guidando e confroflando il personale in turno. :

— Assicura il risbetto delie norme in materia di sicurezza, salufe e ambiente.

—Verifica la corretta esecuzione dei lavori di manutenzione.

—. Efstiua in caso di emergenza gli interventi necessari e valuta, nel quadro delle consegne
ricevute, la necessita di far intervenire | superiori;

— Provvede all'addsstramento del personale.

Assistente di glornata impfanto (i}

— Sovraintende alfattivitd curando il rispetto dei parametri produttivi dati coorainando,
guidando e controllando altro personale

— Assicura il rispetto delle norme in materia di sicurezza, salute e ambiente.

—Verifica la correfta esecuzione dei lavori di manutenzione,

——Effettua In caso di emergenza gli interventi necessari e valuta, nel guadro delle consegne
ricevuie, la necessita di far intervenire i superior,

— Provvede ailaddestramento del personale.

AREA FUNZIOHALE GUALITA

Assistents laboratorio controflo ()

— Assicure che il sistema di rilevazione e di controlio della qualita mantenga, nel rispetto
delle procedure operative, un grado di efficienza ottimale.

—Verifica gli standard di qualita del prodotto tenendo conto delie esigenze della clientela e
delle caratteristiche del processo ai fine di ottenere la omogeneita produitiva.

— Garanfisce che venganc assimilate e rispettate le procedure aite al mantenimento degli
standard di gualita.

— Supporta Pattivita dei vari operatori e coordina le loro specifiche azioni.

_Coliabora nel setiore di competenza e con le alire funzioni aziendali, affinché i var impiant
e la loro manutenzione rispettino la qualita.




ARES FUNZIOMALE RICERCA E SVILUPFO

Tecnico di laboratorio ricercs

— Esegue tutte le operativita del laboratorio e contribuisce alla messa a punto di nuovi metodi
di preparazione/controllo.

— Interagisce con altri laboratori/unita, nello svolgimento del lavoro affidatogli e nella messa
apunto gi nuove metodologie.

— Riporta per iscritto | risultati di lavoro.

AREA FURZIONALE RISORSE UMANE E ORGAKIZZAZIUNE

Asslstente amministrazione personale (i)

—Segue ed espleta le operazion relative aila amministrazione del personale,
slaborandolvetificando dati relativi a: conteggi ferie/presenze, provvediment meritocratict,
huoni pasto, rimborsi trasferte, contributi previdenziali/assicurativi, calcolo liquidazioni,

—-Eornisce chiarimenti sulle risultanze dalio stipendio e contribuisce al perfezionamento del
sistema di elaborazione.

— Collabora con il responsabile alla elaborazione dei dafi preventivi, consuntivi e statistici sul
costo del lavoro,

__Mantiene | contatti con gli enti pubblici (INPS - Collocamento, ecc.) riguardo ie pratiche
amministrative ordinarie.

Addetto comunicazione interna ()

—Segue limplementazione del piano di comunicazione interna aziendale e mantiene |
contaiti con tutte le funzioni interne coinvelte nel piano di comunicazione.

— Raccoglie le informazioni dalle varie unita organizzative e le diffonde con le modalita e
attraverso | canali pil idonei secondo le direttive del suo responsabile.

— Collabora alla realizzazione di eventf aziendall.

AREALA PUNZIORALE SERVIAL TECHICHMAKUTENZIONE IRGEGHRERIA TECROLOGIA]

Coordinatore tecnico/preparatore lavori (i)

— Segue la realizzazione dei lavori programmati.
Uattivita comporta normalmente il controllo qualitativo e guantitativo di quanto realizzato
nelle singole fasi di avanzamento da imprese esferne ii coordinamento con le diverse
entita interne allo stabilimento per assicurare il regolare flusso di materiali e risorse
necessarie, nel rispetto delle relative procedure amministrative.

B ) e | r\\&f
ARES FUNZICHNALE SERVIZI VARE &

Assistente di direzione (I)
— Organizza viaggl, riunioni e tiene 'agenda per ia Direzione selezionandone gli interlocutort

in modo critico. X/
__Sj ayvale & tal fine in autonomia di risorse interne ed esterne alla societa (ufficio viaggi,
autisti, ecc.).
— Adopera strumentazione informatica per la stesura di presentiazioni, di note, relaziont,
corrispondenza e per {'approntamento di prospetti statisticl. "
— Gestisce contatti esterni di livello elevato, ufilizzando correntemente le lingue estere. ‘\J
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AREA FURZIONALE SICUREZZA SALUTE E AMBIENTE

Addetto tecnico Sleurezza, Salute e Ambisnte ()

—Opera per realizzare la corretta applicazione della normativa vigenie da parte del
personale delle unita operative.

— Esegue periodicamente analisi di sicurezza degli impianti nuovi ed esistenti anche con
rferimento agli aspeiti ecologici, secondo guanio previsto dagli standard interni e dalle
normative di legge, con eleborazione di proposte di miglioramento.

—Supporta la realizzazione degli interventi, seguito di analisi di sicurezza, fornendo
strumenti attl a1 miglioramento della gestione del rischio sugli impianti.

— Partecipa alla preparazione dei piani di emergenza ed alla verifica del loro funzionamento,

— Garantisce I'aggiornamento sulla normativa di legge per le materie di competenza.

AREE FUKZIOKALE SISTEM! [HFORMATIV]

Brogrammators/analista senior ()

— Coordina | progetti di implementazione, manutenzione e sviluppo software ed applicazioni
per le funzioni aziendali/filiali.

— Provvede allo sviluppo e alla realizzazione di programmi complessi.

—Progetia la logica dei programmi complessi sia in batch che in real time e cura i
collegamenti logict tra i programmi garantendone la documeniazione.

— Esegue analisi di progetti che possono comportare iNNOVazion! sostanziali nei sistemi in
atto.




DECLARATORIA

Appartengono & guesta categoria le posizioni di lavoro con la gqualifica di impiegati,
qualifiche speciali o operai che richiedono:
—_conoscenza specialistica, accompagnata da un'elevata capacita di svolgere mansioni per
le guali sono necessarie competenze specialistiche;
—esperienza in pil specializzazioni tra loro collegate e in tutte le loro applicazioni operative;
__ autonomia operativa neli'ambito di metodi e procedure solo parzialmente definiti;
—responsabiiita negli ambiti di intervento.

Eventuale:
- Guida/conirollo di collaborator
_ Partecipazione ad attivita in gruppi di progefto

GLOSSBARIO

e Conoscenza specialistica: conoscenza (complesso di nozioni necessarie nella propria attivita) approfondita
in ambiti specialistici collegati.

 Capacitd elevata: capacita {esercizic delie proprie conoscenze} di svolgere una mansione | cui conienuti
professionali richiedonc anche conoscenze specialistiche.

s Competenze speclalistichs: compeienze {linsieme di conoscenze e capacia necessarls per ricoprite un
dato ruolo organizzativo) in pill ambiti di speciatizzaziont,

: Egperienza in pit speclalizzazioni coilegate: esperienza (insleme di conescenze, capacita, compstenze,
effetiivamente maiurate e stabilizzate attraverso una ripetuta pratica) realizzata in pil speclalizzazioni
collegats,

= Autonomia ¢i tipo operativo: autonomia (misura rambito ¢ Pampiszza della presa di decisione applicata
all'area di attivitd) che si esplica nellfambito di metodi e procedurs assegnati, soi0 parzialmente definitl, con
scelte relative di mezzi rispetio agil obiettivi dati alla propria specializzazione e agli ambitl correlatl.

» Responsabiiita negli ambiti di intervento! influsnza della posizione e sua correlazione con altre posizioni
nella struttura (con riferimento ai risultati prodotti e agli impatti economici) che si esplica negh ambiti di
intervento.

= Modalita df rappoerio con i collzboratori dell'impresa (meccanismo organizzativo che individua la relazione,
anche non di tipo gerarchico, tra le diverse posizioni nelia struftura):

~ Guida: attivith di conduzione efo addestramento dei coliaboratori orisntata al raggiungimento del risultati
specifici ore assegnati.

- Controlio: monitoraggio sistematico deliattivita dei collaborator
e Partecipazione ad attivitd di gruppi di progette. partecipazione (messa a disposizions delle proprie

competenze utiii alla realizzazione del progetio) all'aitivita di gruppi di progetto (insieme di azioni, non
necessariamenie coincidenti con la propria attivita, rivolie al raggiungimento degli obiettivi di un progeiio).




CATEGORIA D: Figure professionali per area funzionale e posizione organizzativa

AREE FUNZIONALI

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

1 2 3
Amministrazions e - Contabilel controlier junior - Addeiio contabilita {1)
gontrolio o
CAddeto customer service |- Operatore servizi di
H marketing {1
e - Tecnico di assistenza (i)
C@mfﬂ ermaﬂeu - Dimostratore techico (1)
marketing/vendite

Logistica/acquist

- Addetio planificazione
produz. (1}

- Capo sguadra/turno
magazzino/sped, (Q8)

- Addetto centro di
distribuzione (I}

- Operatore acquist (1)

- Addetio spedizioni (1}

- Operatore parco serbatol
()]

- Capo squadra(s)

- Coordinatore area fibre
(GS)

- QOperatore iecnico

- Condutiore impianto
complessoe (O)

- Operatore polivalente
impianti {O)

Produzione polivalente impianti - Preparators (O)
compiessi {O) - Colorista {O)
- Conduttore impianti compl.
(0)
- 1° colorista (D)
Cualits - Agdetto collaudi (1) - Opearatore polivalente

controlio gualita(O)

Ricerca e sviiuppo

- Operatore tecnico
polivalente di fcerca (1)

- Tecnico di stabuiario ()
- Operatore di ricerca (O)

Risorse umans
e organizzaziong

- Addetfio amministrazione
del personale (1}

- Addetio seffore personale

{

Servizi tecnici
{manutenzions,
ingegneris, tecnologiaj

- Operatore tecnico
poitvalente di
manutenzione {O)

- Strumentista polivalenie
(O}

- Disegnatore {I)

- Operatore specialista di
MTZ (O)
- Disegnatore particolarista

0

Servizi vari

- Capo sorveglianza (1)

- Assistenie ()

- Receptionist centralinista
(0
- Addetio di infermeria (1)

Sicurezza Salute
Ambiente (S84)

- Dperatore antincendio (O)

Sistemi informativi

- Programmatore / analista

iunior (O

- Operstore (TG senior (1)




5 SIGURE PROFESSIONALl POSIZIONE ORGANIZZATIVA D 1

AREL FURZIONALE AMMIHIETRS

ZIONE B GONTROLLO

Contabile/Controlier Junior (i)

~— Nel guadro delle norme contabili predisposte dalla societa, registra valori e/o guantita, con
vaiutazione critica degli stessi.

—Elabora calcoli di natura complessa, anche avvalendosi dei supporti informatici con la
finalita di supportare elaborazione, Panalisi ed i controflo del processo di pianificazione
(budget/forecast) e di analisi vel risultati of businness.

ABEA FUNZIOKALE COMMERCIALE MARKETINGVENDITE

Addetto customer service ()

—Mantiene i contatti con i clienii nelfambito di una politica di vendita gia predefinita,

—_Riceve 'ordine gel cliente su tutta la linea di prodotti di propria competenza, imputa ordine
nel sistema verificando il rispetto delle condizioni di vendita in vigore.

— Prende accordi con il cliente per date e punti di consegna nonché per particolari esigenze
logistiche coordinandosi con ie competenti funzioni aziendali per il rispetio delle modalita di
consegna.

—E responsabile della gestione deli'intero processo degli ordini per i clienti aventi sede in
un'area geografica definita e/o per uno o pili prodotti di propria competenza sul territorio
nazionale.

— Contribuisce alla gefinizione di modalita di miglioramento cel servizio al cliente /o dei flussi
dei processt interni.

—Collabora con le altre funzioni aziendali coinvolte nella gestione dei reclami clientl e
fornitori.

AREL FUNZIONALE LOGISTICA/ACQUISTE

Addstto pianificazione produzione (i)

— Esegue dettagliati programmi di produzione {mensili e/o settimanali /o giornalieri) per tutte
le linse di prodotto a lui affidate sulla base delle istruzioni ricevute e dei parametr di
efficienza definiti per la pianificazione defia produzione.

—Osserva i vincoli e le esigenze tecnico/operative proponendo alloccorrenza programmi
alternativi.

Capo squadra/furno magazzino/spedizioni (QS)

—_ Allinterno di un magazzino di stabilimenic guida e confrolla lattivitd degli addetti,c\\:, .

distribuendo | carichi di lavoro derivanti dall'attivita di carico/scarico di automezzi e
ottimizzazione delle aree di stoccaggio.
— Controlia gii ingressi e le uscite di prodotto e di materie prime applicando le relative
procedure di gestione fisica ed amministrativa del prodotto.
— Assicura il rispetto delle procedure di gestione fisica ed am

inistrativa del prodotto. >/J’/’_/
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AREA FUNZIOMALE PRODUZIONE

Capo squadra (A5}

- Assicura e supporta I'attivitd produttiva guidando e controllando sguadre di personale che
svolgono lavori ed operazioni per le guali sono richiesti prevalentemente contenuti dei
fattort di inguadramento superiori a quelli previsti per le squadre guidate da lavoratori
appartenenti alla categoria E.

Coordingtore area fibrs (@5)

— Assicura la corretta conduzions del processo produttivo di un impianto, guidando,
conirollando e addestrando if personale operaio preposto alfimpianto stesso.

—Prende decisioni relative a specifici problemi per mantenere, entro le caratteristiche
prefissate, | parametri produttivi.

—E responsabile del rispetto delle norme di sicurezza del lavoro ed, in caso di emergenza,
decide gli interventi necessari per limitare al massimo | danni & cose ¢ persone.

—Verifica 'esecuzione dei lavori di manutenzione per assicurare il corretto funzionamento
dell'impianto.

Operatore tecnico polivalente impianti complessi (O}

Nellambito di impianti complessi:

— Controlla e conduce, indifferentemente in sala quadri ed in campo ed in assenza di livelli di
coordinamento intermedio, diversi processi produttivi.

— Svolge attivita di preparazione lavori di manutenzione con relativa firma del permessi di
awvio ed accettazione lavori.

— Esegue la raccolta di dati e la predisposizione di prospett! e/o introduzione di dati inerenti
la gestione.

- Guida & controlla I'attivita di altro personate.

condutiore impianti complessi (O}

Nell'ambito di impianti complessi:

— Risponde direttamente al responsabile ai reparfo.

— Opera indifferentemente su impianti notevolmente complessi, di caratteristiche produttive
fra loro diverse, con compito di guida, e controlio di aliro personale.

— E’ in grado di decidere inferventi risojutivi in caso di anomalie.

1° colorista (0) Q
— Provvede, in assenza di livelli di coordinamento ad avvalendosi delle pit modere
tecnologie, alla messa in tinta di nuovi prodotti o di prodotti speciali, individuando ai volta in

volta le metodologie da utilizzare, effetiuando i controlli chimici e fisici necessarl e ie
annotazioni relative,

AREL FUNZIGNALE RICERCA E SVILUPEY

Operatore tecnico polivalente i ricerca ()

—- Syolge affivita specialistiche complesse e variabili nel campo analitico-strumentale per il
raggiungimenio di risultafi gefinitivi,
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ARELA FUMZIONALE RISORSE UMANE E ORCGANIZZAZIONE

Addetto amministrazione perscneale (i)

— Cura la raccolia delle informazioni statistiche relative alfamministrazione del personale.

— Insetisce nel sistema informative | dati relativi al dipendente.

— Cura tutti gli aspetti contratiuali e le pratiche legate alla amministrazione del personale.

— Controlia le trasferte su territorio nazionale ed estero dei dipendenti nella piena osservanza
della normativa interna ali'impresa.

AREA FUNZICKALE SERVIZI TECHICHMANUTERZIONE [RGEGNERIA. TECHOLOGIA)

Operatore tecnico polivalents gdi manutenzione (O)

— Esegue ogni tipo di intervento (ripristino, conservativo, migliorativo) relativo ad una o pil
specializzazioni, su macchinario, apparecchiature e sfrumenti, in parficolare reiativamente
a: modalitay di preparazione-esecuzione, priorita di svolgimento, necessita di operare in
coordinamento con altre funzioni ed unita aziendali anche di pib specializzazioni
fondamentali (svvalendosi all'occorrenza di aliri operatori specialistl).

— Realizza, integrandosi con altri specialisti, interventi che presentano glementi di gifficolta e
complessita tale da richiedere elevate conoscenze nelle discipline tecniche di competenza
(meccanica, eletirica ed elettronica) e neila loro correlazione con gli impianti ed | processi
produttivi in particolare quando siano necessarie la massima rapidita, affidabiliia ed

- economicita del risultato.

Strumentista polivalente (O}

— Reslizza, anche attraverso la guida e il controllo di alfro personale anche specialista,
interventt per I'individuazione e l'eliminazione di qualsiasi guasto, compresa la revisione e
la taratura def singoli componenti, sullintera gamma delle apparecchiature gleftroniche
complesse o delle caiene di regolazione complesse (elettroniche, pneumatiche,
elettropneumatiche e combinate) o in mancanza sulla pluralita di guelie esistenti in impresa
purché siano tra loro differenti per caratteristiche.

—Proyvede alla realizzazione di modifiche su Indirizzi di massima e partecipa alla
formulazione di proposte migliorative.

Disegnatore ()

— Sviluppa e completa il disegno ¢i aree o di parti di impianto gié progettate o in fase di
progettazione eseguendo i relativi calcoli.

- Effettua disegni di sezioni di impianto inserendo anche autonomamente elementi standard
elo particolari e adottando programmi informatici (software).

—Individua Il materiale mediante Yusc di tabellari @ norme di fabbricazione, interpreta le
norme e redige schemi di processo e di servizi (utilities).

— Partecipa alla stesura di manuali di istruzioni preliminari e definitivi




ARES FUNEIONALE SERVIZI VAR

Capo sorveglianza (i)

— Guida e controlla I'atiiviia del personale preposto, anche in outsourcing, alia tutelz e
sorveglianza del patrimonio aziendale.

— Assicura 'applicazione delle direftive/normative aziendali in fema di tutela del patrimonio e
di controilo di beni e prodotii in entrata/uscita dalla impresa,

— Assicura la corretta gestione del movimento ael personaie, visitatori, imprese esterne in
entrata ed uscita.

— Collabora alla stesura gei piani di emergenza controllandone la loro applicabilita.

AREA FURNZIOHRALE SISTEM! INFORMATIVI

Programmators/Analista junior (i)

— Partecipa, nellambito di un feam incaricato della realizzazione di un sistema informativo,
alla realizzazione dei programmi. '

— Predispone tutti gli elementi per la documentazione dei programmi.

— Esegue analisi di progetti di limitate dimensioni che non comportano innovazioni sostanziali
nei sistemi in atio.

FIGURE PROFESSIONALI POSIZIONE ORGANIZZATIVA D 2

Operators servizi di marketing {

— Svolge lavori preparatori alle iniziative promozionali e di marketing.

—_Suddivide, ordina e riepiioga, da un punto di vista amministrativo, le pratiche inerent il
seitore e cura l'aggiornamento dell'archivio.

— Compila situazioni periodiche/riepilogative anche ricercando nuove e oitimali soluzioni di
presentazione dati.

Tecnico di assistenza (1)

__ Effetiua interventi tecnici sulle apparecchiature per le quall & addestrato e aggiomato,
— Compiia correttamente e trasmette, alle scadenze richieste, la modulistica di servizio. Q\
— Inoltra il reclamo per materiale di consumo difetioso secondo le procedure stabilite. \

Dimostratore tecnice (1)

__Effettua dimostrazioni, presso la clientela, di corretta applicazione def prodotti vernicigntl,:
anche di nuova composizione, per I'ottenimento delle carsiteristiche di protezione e ﬂﬂitua‘a\
desiderate, fornendo consigh ed istruzioni per lottimale utilizzo cel orodotti fino alla
definizione di eventuali casi di contestazione.

— Provvede inoltre a segnalare allimpresa, con opportune relazioni, valutazioni sulle prove
eseguite e su eventuali difeiti riscontrati. ,




AEES FURZIONALE LOGISTICA/ACQUIST!

Addetfo centro di distribuzione (i)

— Svoige tutti 1 compiti relativi al trasporto - stoccaggio - prelevamento e spedizione del
prodotti utitizzando futti | mezzi idonel, anche informatici, presentl allinterno di un centro di
distribuzione.

—E in grado di suggerire al superiore eventuali modifiche de attuarsi per migliorare il
processo di evasione delf'ordine.

SREA FURNZIONALE GUALITA!

Addetto collaudi (1)

— Effettua conirolli periodici presso gli impianti di una unita produitiva segnalando gli
interventi necessari.

__Verifica affinché il funzionamento dei vari impianti rispecchi gli standard di qualita.

— Provvede zlla messa in opera dei macchinar di nuova installazione ed al collaudo del
predotto.

AREA FURZIONALE SERVIZL VARE

Assistente ()

—In possesso di conoscenze di almeno una lingua estera, impiega correntemente
strumentazione informatica per la stesura di presentazioni, di note, relazioni,
corrispondenza & per i'approntamento di prospettl statistici.

—Organizza e gestisce archivi e schedari.

— Redige corrispondenza.

— Tiene aggiomnata 'agenda degii impegni e provvede allorganizzazione logistica di viaggl e
riunioni.

AREA FUNTIOWALE SISTEMI IRFORMATIVI

Operatore ITC (Information Technolegy Communication) senior (1)

— Gestisce il sistema, rileva gli errori @ documenia i malfunzionamenti ai fini delia loro
correzione. 2 :

— Risolve le problematiche legate alla rete di telecomunicazioni (attivazione/disattivazione
gelle linee di comunicazionefwork station, aftivazione del supporti di manutenzione alle
linee in caso di guasto, ecc.).

— Effettua, su indicazione del proprio responsabile particolari analisi efo intervaenti su dati e/o
programmi.

_ Garantisce e coordina l'attivita di help desk a favore degli utent




(FBGURE PROFESSIONALl POSIZIONE ORGANIZZATIVA D 3

ARES FUNZICHALE AMMINISTRAZIOKE E CORTROLLO

Addetto contabiliia (I} .

—Provvede alla raccolta di dati ed allo svolgimento di operazioni contabili sulla base di
schemi e metodologie standard: impostazions e registrazione dati su moduli e/o supportl
informatici, elaborazioni statistiche, ecc.

ARES FUNZIOMNALE LOGISTICA/ACUUESTE

Operatore acqulsti ()

—Cura l'aggiornamento degli archivi e delle pratiche amministrative.
—Assiste l'approvvigionaiore nelle atfivita gi sollesito al fornitore ed alla gestione
amministrativa delle forniiure.

Addstto spedizioni (i)

—Riceve e controlla | documenti ¢i versamento di materiali e prodotti a magazzino e
provvede alle operazioni di carico contabile via terminale.

- Controlla la rispondenza fra ordine & bolla di prelievo ed effetiua le operazioni di scarico
contabile.

— Emetie, controlia e smista ia documentazione necessaria alle spedizioni per lteila ed
estero, anche corredandola con eventuali istruzioni per il trasporto.

— Supporta Famministrazione nella verifica dell'attivitd contabile relativa al magazzino.

Operatore parco serbatel (O)

— Esegue tutie le operaziont richieste per Il ricevimento, stoccaggio e trasferimento del

~ prodotti.

— Esegue tuiti i controlli & le manovre a quadro e locali per il ricevimento, mantenimento ed
invio aglt utenti deif prodotti,

- Espleta polivalenza operativa sulle varie posiziont di lavoro.

—_ Svolge attivita complementar alla conduzione degli impianti assegnati.

BREA FURZIOHALE PRODUZICHE

"
Congdutfors impianto complesso (0} @
Nell'ambito di un impianio complesso:
— Controlia Pandamento dellintero processo produttivo di un impianto complesso svolgendo
le operazioni necessarie al corretto funzionamento deliimpianto di propria competenza,s
operando le variazioni necessarie per il rispetio degli obiettivi e def vincoli esistenti. ”%
— Guide e controila da un punto V'attivita di aftro personaie. :
— Svolge unaitivita di controlio e ispezione rouiinaria suila fase del processo di propria
competenza attuando intervent] manutentivi.




Operatore polivalente impiant (O

—Controlla e conduce impianti chimict ad altc conienuto tecnologico, processistico,
impiantistico e di fibre chimiche, per cui & richiesta una notevole iniziativa, integrazione e
polivalenza operativo-esecutiva tra | lavoratori addettl.

— Svolge lattivitd di controllo ed Ispezione routinaria sul processo affuando interventi di
atiivita integrative specialistiche e di servizio.

— Guida e controlla alfri lavoratori in particolari momenti (fermata, avviamento, emergenza,
variazioni di assetto di marcia).

Preparatore (O)

— Addetto alla preparazione di granulati, di compresse & confettl nonché di soluzioni, anche
per uso inlettabiie.

— Provvede, nelie sue varie fasi, alla conduzione dellintero ciclo operativo guando questo &
articolato in varie fasi (miscelazione - impasto - granulazione - essiccamento), compresa,
se necessario, la sterilizzazione di apparecchiature. |

—Opera su impianti specifici caratterizzati da complessa strumentazione automatica e
semiautomatica e da conduzioni di esercizio particolarmenie critiche per | parameirl da
tenare sotto controllo (ad es.: temperatura, pressione, tempi, ece.}.

__Provvede alla verifica e registrazione dei dati riscontrati, anche con riferimento alle norme
di buona fabbricazione, di sicurezza salute ambiente e agli standards previsti.

— individua guasti o anomalie durante 'esercizio degli impianti.

Colorista (O)

— Provvede alla messa in tinta di nuovi prodotti o di prodotii speciali, individuando di volta in
volta le metodologie da utilizzare, effettuando | controlli chimici e fisici necessari & le
annotazioni relative,

ARES FURZIONALE GUALITAS

Operatore polivalents controllo qualita (C)

— Esegue le determinazioni enalitiche (chimiche o chimico-fisiche o tecnologiche per prodoiti
a comportamento e chimiche, chimico-fisiche per prodotti a specifica) gestendo pill prodotti
ed utilizzando un elevato numero di apparecchiature compiesse e diversificate.

— Effettua analisi speciali sui prodotti in ingresso e su guelli in lavorazione, messa a punio di
metodologie di analisi semplici, taratura apparecchiature.

__Contribuisce alla messa a punto dei controlii di processo e delie metodologie analitiche sui
nuovi prodotti. '

ARES FUNZIONALE RICERCA E SVILUFPPQ

e,

Y
Tecnico di stabulario (i) <
— Controlla gli animali allarrivo, §i sistema secondo le condizioni sperimentali previste e l \
governa.
- Prepara le attrezzature per la raccolia di campioni biclogici (es.: gabbie metaboliche). e
— Esegue randomizzazioni ed identificazioni animaii. ;
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— Effattua sugli animali i necessari trattamenti e osservazioni (come peso Corporeo, consumo
cibo e consumo zcqua) utilizzando sistemi computerizzati. Inoltre stampa, controlla ed
archivia | “raw data” cartacei ottenutl.

— Prepara e compila | qguaderni di laboratorio.

— Effettua occasionalmente prelievi di campicni biologici (es.. sangue).

Operatore di ricerca (O)

—Svolge attivita speciatistiche nel campo analitico-strumentale,
—E in grado di operare con Papplicazione di tecniche e metodologie diversificate per il
conseguimento dei risultati definitivi.

AREA FUNZIOR

LALE RISCRSE UMANE E ORGANIZEAZIONE

Addetto seftore personale (i)
— Applica tutte le procedure necessarie ad assicurare la correfia applicazione delle leggi, dei
contraiti, degli accordi e regolamenti.

— Cura, nelambito delle sue competenze, l'aggiormamento degli archivi e delle pratiche
delf ufficio.

— Redige la corrispondenza relativa alf ufficio & svolge compiti di segreteria generale.

AREA FUNZIOMALE SERVIZI TECHICHMARUTENZIONE INGEGHERIA TECHOLOGLA)

Operatore spechalista di manutenzione (0}

— Esegue interventi sullintera gamma delie apparecchiaiure degli impianti effettuando, in
casi complessi, diagnosi, impostazione e preparazione lavori.
— Guida e controlia guando necessario, altri lavoratori.

Disegnatore particolarista (1)
— Esegue disegni costruttivi di particolari eventualmente con l'ausilio di semplict programmi
informatici (software).

— Indica ia dimensione del prodotio e dei materiali mediante I'uso di tabellar e norme di
fabbricazione. .
— Esegue calcoli di verifica su ipotest progettative.

HREA FUMZIOWALE SERVEZL VAR

Receptionist/centralinista (I} \\\\:

— Ha la responsabilita del controllo delle entrate negit uffici e della ricezione i visitatori e ‘\~
clienti, acceria ia loro identita e i annuncia telefonicamente alla persona richiesta. i

— Risponde alle telefonate in arrivo, utilizzando in tale ambito lingue estere.

— Rjceve posta e pacchi in arrivo. .

Addetto di infermeria (I}

— Essgue, su precise disposizioni o in appoggio &l medico, aitivita di primo soccorso /o
attivita di terapia medica in stabilimenti di grandi dimensioni.

—Verifica e compila la modulistica da inviare alle unita pubbliche competentl. -

—-—Coliaboa‘% con il medico nellesecuzione di patticolari esami (elsttrocardiogramma, &cc.).

LA
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— Provvede al mantenimento in efficienza del mezzi in dotazione presso il centro sanitaric!
controlla il materiale in dotazione alle unitd mobill.
— Gestisce | libratii sanitari del personale dello stabilimento.

SREA FUKTIONALE SICUREZZA SALUTE E AMBIENTE

Operatore antincendio (0)

— Nell'ambito di unita produttive di grandi dimensioni, funge da punto di riferimento per gli
altri pompieri in caso di assenza temporanea del responsabile.

— Coordina, in caso di necessita, la partenza di mezzi mobili antincendio.

— Coadiuva il superiore nelia formazione & addestramento del personale alluso del mezzi
per I'antincendio.




DECLARATORIA

Appartengono a questa categoria le posizioni di lavoro con la gualifica di impiegati, qualifiche

speciali o operal che richiedono:

- conoscenza generalistica accompagnata da una capacitd ordinaria di svolgere mansion
per le quali sono necessarie competenze ed esperienza specifiche;

— autonomia esecutiva nelllambito di metodi e procedure sostanziaimente definit;

— responsabilita per 'ambito di intervento.
Eventuale:

— Partecipazione ad attivita in gruppi di progetto

— Guida/controllo di collaboratort

GLOSSARIO

¢ GConoscenza generalistica: conoscenza (complesso di nozioni necessarie nelia propria atiiviia) formalizzata
ma non approfondita in ambiti specialisticl.

= Capacitd ordinaria: capacita (esercizio delle proprie conoscenze) di svolgere una mansione i cui contenut
professionali richiedono conoscenze di tipo generalistico.

= Competenze specifiche: competenze (linsieme di conoscenze e capacitd necessarie per ricoprire un dato
ruolo organizzativo) in pill ambiti di una specializzazione.

= Egperienza specifica: esperienza (insisme di conoscenze, capaciia, compelenze, effeftivamente maiurate &
stabllizzate attraverso una ripetuta pratica) realizzata in un ambito specifico.

= Autoncmia di tipo esecutivo: autonomia {misura fambito e l'ampiezza della presa di decisione applicate
allarea di attivitd) che si esplica nell’ambito di metodi e procedure assegnati e sostanziaimente definiti.

» Responsabilitd nell’ambito di intervento: influenza della posizione e sua correlazione con aitre posizioni
nella struttura {con riferimento ai risultati prodefti & agli impatti economici) che si esplica nellambite di
intervento.

» Modalltd di rapporto con | coliaboratori dell’tmpresa (meccanismo organizzativo che individua la relazione,
anche non di tipo gerarchico, tra le diverse posizioni nella struttura):

- Suida attivita di conduzions a/o addestramento dei collaborator! orientata al raggiungimento del risuligdi
specifici loro assegnati,

- Controllo; monitoraggic sistematico dell'attivité dei collaboratori

s Partecipazione ad atiivitd di gruppl di progetto! pariecipazione (messa 2 disposizions delie proprie
competenze utili alla realizzazione del progetto) all'attivitz di gruppi di progetto (insieme di azioni, non
necessariamente coincident! con fa propria aitivita, rivolte al raggiungimento degli obiettivi di un progetio).

\
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CATEGORIA E: Figure professionali per area funzionale e posizione organizzativa

| OR TV
AREE FUNZIONALL | POSIZIONE ORGANIZZATIVA
1 2 3 4
Amministrazione &
controllo
Commerciale
marketing/vendite
i o - Operatore - Operaiore spedizion
Logisticalacquist magazzino/ (0)
carreliista (O}
- Capo squadra{QS8) - Operatore polivalente |- Confezionatore - Addeito
- Condutiors di estermno (O} (&) confezicnamento (O}
impianti/condutiore di |- Operatore poiivalente |- Operatore - Addetic opersiore

gualita (O}

seziong impianto {O) esterno (O) ausiliario (O)
2roduziones complesso (O) - Dperaiore di - Operatore (0) - Operatore ausiiiario
- Operatore amblente laboraterio (O} - Operaiore fibre fibre (O}
sterlie(O) - Operaiore polivalente | (O)
- Operaiore stazione df | fibre(0)
riscelazione (O} \
Qualita - Dperatore controlio - Campicnaiore {O)

Ricerca e sviluppo

- Operatore
iaboratorlo di
ricerca (O)

- Stabularista {O)

- Ausiliario laboratorio
di ricerca (O}

Risorse umane
e organizzazions

Servizi tecnici

- Operatore di MTZ (O)

- Operatore

Servizi vart

segreteria/servizi(l)
- Operatore di
infermeria (&)

giurata/autista (O)

. generico MTZ (O)
émaﬂmenz@n& - Addetio archivi
ngegneria, disegni ()
tecnologia)
- Addetto di - Guardia - Ausiliario servizi (O)

Sicurezza Salute
Ambienie (SSA)

- Pompiere (O}

Sistemi informativi |

-~ Operatore ITC Junior

)
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FIGURE PROFESSIONAL] POSIZIONE ORGANIZZATIVA E 1

ARESL FURZIOHALE PRODUZIONE

Capo squadra (QS)

- Assicura e supporta I'attivita produttiva guidando e controllando sguadre di personale che
svolgono lavori ed operazioni che richiedono contenutl del fattori di inguadramento non
superiort a quelli caratteristici delia categoria E.

Conduttore di impianto/condutiore df sezione impianto complesso {O)

— Esegue operazioni di conduzione relative ad un impianto o a singole apparecchiature o
settori di impianto complesso.
- Opera anche interventi di manutenzione.

Operatore ambiente sterile (O}

— Addetto alla filirazione sterilizzante delie soluzioni o alla produzione ai antibiotici,
preparazione dei terreni di coltura, dosaggio e chiusura flaconi.

- Provveds a realizzare tutti gl interventi necessari al funzionamento e confroilo dellimplanto . ..
nonché alla registrazione del dati riscontrati, anche con riferimento alle norme di buona
fabbricazione,

— Effettua anche interventi di tipo meccanico sulle macchine.

- Opera con conoscenza delle problematiche ambientali e comportamentali, onde evitare
rischi ¢i contaminazione batterica e particellare degli ambienti e dai prodotti.

Operatore stazione df miscelazione (O)

— Conduce impianti specifici di miscelazione di piccole dimensioni, caratierizzati da
complessa strumentazione automatica.

- Imposta e controila, aftraverso la sfrumentazione centralizzata, 'andamento dellintero ciclo
produttivo, svolgendo le operazioni necessarie al corretto funzionamento deli'impianto.

— Guida e conirolla Pattivita di altro personale addetio all'implanto. \

- Syolge un'attivita di confrollo ed ispezione routinaria sul processo attuando interventi
manutentivi.

- Compila la documentazione prevista riportando | risultati oftenuti durante 1 controili in Q}
PIGCess0.

AREA FUNZIONALE SICUREZZA SALUTE BE AMBIENTE

FPompiere (O} AN &\\{
— Presidia 'area di competenza e svoige le attivita collegate alla sicurezza antincendio. )
— Assisie il personale presente nello stabilimento circa ia manutenzione o ig installazione di \
nuovi impiant. i
T S




AREL FUNZIOHALE SISTEN! INFORMATIVI

Operatore ITC (information Technology Communication) junior (i)

— Coadiuva nella gestione dei sistemi e del dispositivi informatici.

— Predispone hardware e software necessario agli utenti e ne segue il corretio
funzionamento.

— Notifica agli analisti eventuali disfunzioni riscontrate

— Collabora neli’attivita di help desk.

FIGURE PROFESSIONAL! POSIZIONE ORGANIZZATIVA E 2

AREA FUNZIONALE PRODUZICONE

Operatore polivalente esterno (O)

— Esegue, essendo in grado di operare su tuite le posiziont di lavore, i controlli e le
operazioni necessarie per it mantenimento dej processi produttivi eniro | limiti operativi
prefissati.

— Svolge attivitd integrative spacialistiche e di servizio.

Operatore polivalents (G}

- Conduce diverse linee di produzione efo varie ttpoiogle di predotti, provvedendo alla guida
e alla regolazione dello scarico e al recupero dei pezzi difettosi.

— Controlla i parametri di funzionamento delle macchine provvedendo alla ioro messa a
punto e regolazione.

— Conirolla lo stato del prodoito duranie la lavorazione e I'dentita delio stesso.

— Compila, la documentazione prevista riportando | risuliati ottenuti curante | controlli in
processo.

Operatore di laboratorio (O}

— Addetio al controlio dei prodotti finiti ed eventualmente anche alla messa a punto delle
varie tinie al campione.

— Fornisce assistenza alla produzione, eseguendo il collaudo e la messa in tinta del prodotto
utilizzando metodologie standard ovvero guelle di volta in voita richieste.

— Effetiua I'applicazione del prodotto su appositi supperti & confronta il risuitaio con le tinte
standard indicate suila cariella in vigore, effettuande le annotazioni relative e formendo
valutazione qualitativa sulle caratteristiche applicative delflo stesso.

— Verifica che 'andamento delie prime lavorazioni sia conforme a guanio preventivato,

— Esegue su indicazioni del proprio responsablle le eventuali modifiche.

Operatore polivalente fibre (C) ‘\Q

— Operatore di impianto di produzione fibre-chimiche che opera suile varie posizioni del ciclo '
produttivo associando alle specifiche attivita di conduzione futilizzo della strumentazione
aufomatica per i controllo e la regolazione del processo.

— Interviene sulle varianze impiantistiche. /\;?’y
- Svolge attivita analitiche interpretando i risultati e proponendo le opportune correzioni. v
— Effettua gl i interventi di manutenzione accndentall necessari alla continuita del processo. Lo




ARES FUNZIGNALE GUALITAS

Operatore controfio qualita (G)

— Esegue le determinazioni analifiche su materle prime e prodotti utiizzando un'ampia
gamma di apparecchiature evidenziando inolire i dati relativi,

EREL FPUNZIOKALE SERVIZ! TEGHICHMARUTENZIONE IRGEGHERIA TREROLOGIA)

Operatore of manutenzione (C)

—FEsegue su futte le macchine e/o apparecchiature nella specialitd di competenza gli
interventi e le regolazioni per assicurarne if corretto funzionamento.

— Effsttua analisi e diagnosi, fornendo indicazioni sulla necessita di eseguire interventi di
manutenzione

AREA FURZIOKNALE SERVIZLI VARI

Addetio di segreteria/servizi (f

— Esegue lavori vari utilizzando | software di presentazione grafica e i sistemi informativi
mess| a disposizione dalla societa.

— Spedisce e archivia documenti in via.informatica e/o telematica, _

— Cura la spadizione della posta in partenza e la distribuzione di quelia in arrivo.

— Collabora alla gestione di archivi & schedari e all’'organizzazione di viaggi e riunioni.

Operatore di Infermeria (O)

— Provvede agli interventi di primo soccorso (disinfezione e medicazione aelle ferite, primo
parziale infsrvento nel trattamento di piccoli traumi, primo intervento nei casi di ustione,
ecc.).

— Collabora nel mantenimento in efficienza dei mezzi e del materiali in dotazione presso il
centro sanitario e/o presso e unita mobili,

— Svolge piccole aftivita amministrative /o di segreteria tecnica (archivio libretti sanitari,
annotazione dati statistici, ecc.).

[

FIGURE PROFESSIONAL! POSIZIONE ORGANIZZATIVA E 3

AREA FUNZIOKALE LOGISTICAACQUISTI

Operasfore magazzino/carreliista (O}

— Effettua operazioni di prelisvo e accettazione di prodotiti e materie prime con responsabilita
di riscontro documentale delle operaziconi e con imputazione di dati su terminale.

— Esegue la movimentazione e I'impilamento i materiali vari da e per zone e posti prestabiliti
nel magazzino anche con 'ausiiio di elevatori meccanicl.




LREL FURNZICHALE PRODUZIONE

Confezionatore (O)

— Addetto alla conduzione di macchine di confezionamento che, oltre ad operare sullintera
gamma deile stesse, svolge tufte le operazioni di controlio e registrazione cel dati
riscontrati; interventt meccanici nonché regolazione e messa a punto delle macchine con
relativa annotazione dei dati, anche con riferimento alle norme di buona fabbricazione, di
sicurezza salute, ambiente e gli standars previstl.

— Effattua anche | cambi formate.

Operatore esterno (O)

— Esegue | conirolli di una sezione di un impianto di produzione e trasmette | dali raccolti
comunicando le eventuali anomalie del funzionamento delfimpianto siesso.
— Svolge interventi di manutenzione,

Operatore (0)

—Conduce una linea di produzione efo una ftipologia di prodotio, provvedendo alla
miscelazione, alla guida e alla regoiazione dello scarico, e al recupero di pezzi difettosi,.

— Controlla i parametri di funzionamento delle macchine provvedendo alla loro messa a
punto e regolazione effettuando anche interventi di manutenzione.

—Controlla io stato del prodotto durante la laverazione e lidentita dello stesso.

— Compila la documentazione prevista riportando | risultati ottenuti durante | controlli in
processo secondo le disposizioni ricevute.

— Opera secondo le norme di buona fabbricazione, di sicurezza salute, ambiente e gl
standars previsti

Operatore fibre (O)

— Operatore addetto alla conduzione di macchine e/o apparecchiature dimpianto o di parte
di impianto per assicurarne il corretio funzionamento, guali ad esempio: impianti di filatura,
stiro, tagiio, fiocco, ecc.

LREA PUNZIOMALE RICERCA E SVIEUFPFO

Operatore laboratorio df ricerca (O
. Realizza, su indicazioni di massima, programmi di prove sperimental ripstitive.

Stabularista (O)
— Addetto alla cura e stabulazione degli animali.

ARES FUNZICHALE SERVIZ! TEGHICHMAKUTERZIORE INGEGHERIA TECKNULOGIA) \
=

Operatore generico manufenzione (O}
— Esegue lavori manutentivi

» Addetio archivio disegni (I | ﬂ - \ "

:,1;’5’,, Provvede, anche attraverso l'utilizzo di programmi informatici (software);
’% — alla archiviazione degli elaborati.
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— Ricerca gli elaborati richiesti per la consuliazione & li consegna al richiedente,

- Sestituisce ghi elaborati annuliati con guelli validi,

— FEffettua la registrazione di tutii i movimenti di archivio, in modo da ftenerme
faggiornamento.

AREA FURZIONALE SERVIZL VAR

Guardia glurata/sutista (O)

— Svolge le aitivita di sorveglianza finalizzata alla conservazione e tutela del patrimonio
dellimpresa.

— Collabora con gli enti preposti aila gestione in entrata ed uscita di persone, merci, ecc.
accertandone ia corrispondenza alle disposizioni/norme aziendali,

— Controlia il personzgle dipendente di imprese esterne che svolgono attivita all’interno cella
impresa controllando altresi il movimente del materiali/mezzi di dette imprese.

— Provvede al frasporto ed alla relativa movimentazione di merci /o persone curando se del
caso anche g consegna/ritiro della documentazions amministrativa.

— Provvede all'ordinaria manuienzione deil’automezzo segnalando a chi di compeienza gli
interventi di natura complessa,

FIGURE PROFESSIONALI POSIZIONE ORGANIZZATIVA E 4

Operatore spedizioni (Q)

— Collabora con f'addetio magazzino/carrellista nell'aitivitd di stoccaggio e prelievo materie
prime e prodotti finit,
— Preleva, su disposizione dei responsabile, il materiale a magazzino.

ARES FUNZIOKALE PRODUZIONE

Addetto confezicnamento (0}

— Addetto alla conduzione di macchine di confezionamenio che oltre ad operare sullintera
gamma delle stesse, svolge futte le operazioni di conirollo e la registrazione dei dati
riscontrati, interventi meccanici nonche regolazione & messa a punto delle macchine con
relativa annotazione aei dati, anche con riferimento alle norme di buona fabbricazions Wi
sicurezza salute, ambiente e gli standars previstl.

Addetto operatore ausiliario (O)

— Esegue operazioni ausitiarie e complementari al ciclo produitivo e alle sue fasi terminali
guali, per esempic, muovimentazione materie prime e loro miscelazione,

—Contrella attraverso la strumentazione predispostas, l'andamento del ciclo produttivo,
svolgendo le operazioni necessarie al corretio funzionamento dell'impianto ed effettuando i
relativi controlli.



Operators ausiliario fibre {(O)

— Operatore che esegue operazioni non complesse di regolamentazione e controlio su
macchine, apparecchiature o impianti, per assicurarne |l regolare funzionamento secondo
le prescrizioni d'esercizio quali ad esempio macchine di filatura, bobinatura, stiro.

ARES FURZIONALE QUALITA’

Campionatore (O}

— Provvede =zl prelievo dei campioni di merce da inviare in laboratorio per e analisi
specifiche.

—Esegue sul campioni prelevail, su istruzioni del tecnico, tutte le operazioni preliminari alle
anatisi.

AREA FUKZIOKALE RICERCA E SVILUPFO

Ausiliario laboratorio di ricerca {(Q)

—E addetto al lavaggio vetreria (manuale e meccanico), alla pulizia dei laboratori, al
trasporto materiali e reagent, alla preparazione e sterilizzazione in stufe a2 secco della
vetreria lavata.

— Svolge mansioni ausiliarie di laboratorio in seguito a dettagliate istruzioni (distribuzione di
terreni oolturali in bsute, numerazione delle stesse, o di piastre, provette, ecc]
alimentazione degli animali, annotazione di eventuali mort).

ABES FUNZIONALE SERVIZI VAR

Auslifario servizi (O)
_ E addetto ai disbrigo di pratiche presso uffici esterni, al ritiro/consegna di documenti,
alleffettuazione di versamenti e acquisti vari.




DECLARATORIA

Appartengono a guesta categoria le posizioni di lavoro con la gualifica di impiegati o operai
che richiedono conoscenza di base applicata a mansioni semplici per il cul svolgimento sono
necessarie capacita elementare e competenze generiche

GLOSSARIO

» Conoscenza di base: concscenza (complesso di nozieni necessarie nalla propria aftivitd) non formalizzata
di tipo pratice.

v Capacitd elementare; capacitd (esercizio delle proprie conoscenze) limitata ad ambiti semplici fondata su
conoscenze di base di tipo pratico.

s Competenze gensriche: competenze (Vinsieme di conoscenze e capacitd nscessaris per ricoprire un daio
ruplo organizzativo) di tipo pratico ed elementare.

#= ok K

Anche in relazione a guanto siabilito dalla legge 180/85, la distinzione fra quacri, impiegati,
gualifiche speciali & operai viene manienuta agli effetti di tutie le norme (legislative,
regolamentari, contrattuali, sindacali, ecc.) che prevedono un trattamento differenziato o che
comungue fanno riferimento a tali qualifiche.

Il collegamento fra Vinquadramento per qualifica e il relativo tratiamento normative & il
seguente:

Gruppo 1) - Qualifica di guadro (Q)
Gruppo 2) - Qualifica impiegatizia (1)
Gruppo 3) - Qualifica speciale (Q3)
Gruppo 4) - Qualifica operaia (O)

Nota a verbale

Al sensi di guanio stabilito dall'art. 2 della legge n. 190/1985, le Parti si danno atio che
caratteristiche indispensabili della gualifica dei quadri sono costituite: dallo svolgimento con
carattere continuativo di funzioni di rilevante importanza ai fini dello sviluppo e delattuazione
degli obiettivi deli'impresa, dalla responsabilitd di unita organizzative di particolare rilevanza
per 'attivita azlendale, da ampia autonomia e discrezionalita nel perseguimento delle finalitd
prefissate noncheé dal possesso di eguivalenti professionalitd e competenze tecnico-
specialistiche il cui apporto risulti determinante nel processo di formazione delle decisioni
gestionali e di sviluppo deli’impresa.

in base a guanto sopra ie Parti riconoscono che rivestono {a qualifica di quadro | lavorator
inguadrati nelia categoria A) di cul al presente art. 4. W

Le Parti si danno atto che con la regolamentazione di cui agli artt, 4 e 28 del presents
CCNL si & data aftuazione al disposto della legge n. 120/1985.
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